
From: Shawn Romanoski <shawn.romanoski@pd.boston.gov>

Sent: Wednesday, September 13, 2017 8:35 PM EDT

To: Eric Johnson <Eric Johnson <ejohnson@lan-tel.com>>

CC: Louie Madeira <Louie Madeira <louis.madeira@pd.boston.gov>>; matthew.spillane@pd.boston.gov; Rene Fielding

<Rene Fielding <Rene.Fielding@cityofboston.gov>>; Sarah Plowman <Sarah Plowman <sarah.plowman@boston.gov>>

Subject: Re: Bragdon St Cameras

Eric

Thank you for the update. We will have to operate with the two CIMS connected cameras for tonight.

| am aware of the additional complications that were involved and | will touch base with Dan Rothman in an effort to reduce

the turn-around time on our side.

Thank you,

Shawn

Shawn Romanoski

Director of Telecommunications

Boston Police Dept.

(617) 594-2994

On Sep 13, 2017, at 7:43 PM, Eric Johnson ¢johnson@lan-tel.com> wrote:

Shawn

Just a heads up , the 3 cameras outside of main entrances to OEM are downfor tonite . This is due to not having

a Ethernet port available we tried to originally land on BONET , when the cameras were installed . We

temporarily landed on CIMS wireless network .

Today , we finally had the chance and worked with DOIT to create that port with equipment provided by them

.We then found that the network was not configured between BONET and the BPD Camera network, thus we

were unable to land the cameras with new BONET IP addresses , and past the point of return of Putting back on

wireless .

DOIT was also under the impression that these cameras were going to be landed on the Genetec . We informed

them today that they were and will be landed on The BPD FLIR system .

DOIT reports that they will perform this work tomorrow to fix path between networks .

However , and as you know , we did install the 2 extra cameras that we had in stock and you recommended for

Emst and Bragdon street . We in tum and anticipation of a network problem with a BONET left these two

Cameras connected to the CIMS wireless network

for minimal coverage until DOIT performs this IT work .

Thanks

Eric
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Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOCD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com * |

www lan-tel.com



FOLLOW US: Twitter | LinkedIn | Facebook

 

 

This email and any files transmitted with it are confidential information of LAN-TEL Communications, Inc. and

intended solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the intended

recipient you hereby are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the

contents of this email or the information contained in, or attached to, this email is strictly prohibited. If you have

received this e-mail in error, please immediately notify the sender and delete this e-mail from your computer

system.



From: Brett Haynes <brett.haynes@boston.gov>

Sent: Friday, August 25, 2017 11:13 AM EDT

To: Eric Johnson <Eric Johnson <ejohnson@lan-tel.com>>

CC: Linda Calnan <Linda Calnan <linda.calnan@boston.gov>>; Sarah Plowman <Sarah Plowman

<sarah.plowman@boston.gov>>

Subject: Re: BPD needs 3 IPs for 3 new cameras today - Emergency Install per OEM

Thanks Eric. | know how you feel!!!

Regards,

Brett Haynes

Network Operations Manager

City of Boston, City Hall

(617) 625-2042

‘BrettHaynes@Baston,Goy
Network Technical Support — Ws (617) 625-2167

No.NOC@Boston.Gov,
Department of Innovation and Technology

City of Boston, City Hall

‘Twitter: @DolTNetwork

On Fri, Aug 25, 2017 at 11:11 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com>wrote:

Brett

Ok sorry | didn't understand that. My apologies , | am doing this out of pocket . regardless the tech | had there was not

able to perform the work the following day or for the week .| only have two techs that have performed work on BONET

and 1 was on vacation, | started vacation the next day as well .| understand urgency to put on BONET but | did the best |

could under circumstances to get cameras online for OEM and keep of integrity of system intact and not bring anything

down with a tech unfamiliar with BONET . since EMS and OEM are housed there.

We will get there and have this on BONET, that is my goal. | thought we could do all in one day like we have before.but

we couldn't , | could not get downtown to pick up this piece of equipment the same day as install.

| will let you know when we can do. It will probably be Tuesday . Will let you know Monday .

Have a great weekend

Eric

—_i —
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Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

gjohnson@lan-tel.com * |

www. lan-tel.com

FOLLOW US: Lwitter | Linkedin | Facebook



On Aug 25, 2017, at 10:55 AM, Brett Haynes <brett. haynes@boston.gov> wrote:

Eric,

You do understand that it is not a switch you had picked up, but a Juniper Copper SFP to accept the copper

Cat5 connection from your camera switch.

You just have to plug it into the Juniper SFP slot that corresponds to ge-1/0/3. That is why | wanted whoever

was going to be onsite to call me so | could assist with this in case there was any confusion.

Regards,

Brett Haynes

Network Operations Manager

City of Boston. City Hall

(617) 635-2242

BreitHaynes@Baston.Goy_
Network Technical Support ~W: (617) 625.2167

NOC@Boston.Gov

Department of Innovation and Technology

City of Boston, City Hall

Twitter: @DolTNetwork

On Fri, Aug 25, 2017 at 10:08 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com> wrote:

Linda

Yes | understand everything .| did not anticipate having to pick up and install the switch .

Sorry for the delay

_—i —
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Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com * |

www. lan-tel.com

FOLLOW US: Twitter| LinkedIn | Facebook



On Aug 25, 2017, at 9:59 AM, Linda Calnan <linda.calnan@boston.gov> wrote:

Eric - please move the 3 emergency cameras that were set up at the EOC from the wireless set

up to the BoNet/fiber network by mid next week the latest We want to monitor and support

these cameras thru BoNet. Also, please re-IP those cameras with the BoNet IPs provided on

Monday. | have cc’d OEM as this was their request.

Also - we provided the copper SFP connection that your team picked up on Wed, 8/23, and as

agreed your switch will need to be Gig not 100 MB.

| have cc'd OEM as this was their request.

Please let us all know when this has been completed.

Thank you.

Linda Calnan

Sr. Project Manager | Department of Innovation & Technology (DoIT) | City of Boston

{ City Hall Square, Room 109

Boston, MA 02201

D: 617-635-2875,

C: 281-738-2020
Jinda.calnan(@hoston. gow

On Fri, Aug 25, 2017 at 9:37 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com> wrote:

Brett | put this on wireless for now . Adding the switch threw me off for the day we put in

cameras , and | already had guys scheduled other days and a couple of other fires popped up

too . | took Thursday and Friday as well as Mark Savage being out on vacation | would like to

do this next wed . Sorry for delay but | don't want to have someone not accustomed to

working on BONET equipment and I'm not there as well .

Thank you for your help on this since this was dropped in my lap last minute

at
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Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOCD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com * |

www lan-tel.com

FOLLOW US: Twitter | LinkedIn | Facebook



On Aug 25, 2017, at 9:24 AM, Brett Haynes <brett.haynes@boston.gov> wrote:

Ok, now it’s Friday and connection is still showing DOWN on the Juniper MX80 and

no Copper SFP has been installed yet.

Do we have a timeframe on this install? | just want to know so that | can manage

my time.

Brett

Regards,

Brett Haynes

Network Operations Manager

City of Boston, City Hall

617) 635.2042

Brett. Haynes@Boston.Gov

Network Technical Support Ws (617) 625-2167,

NOC@Boston.Gov

Department of Innovation and Technology

City of Boston. City Hall

‘Twitter: @DolTNetwork

On Tue, Aug 22, 2017 at 10:43 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com> wrote:

Absolutelywill do Brett

i
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Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejol Nn@lan-tel.com * |

FOLLOW US: Twitter| LinkedIn | Facebook
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Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com * |

www.lan-tel.com

FOLLOW US: Twitter| LinkedIn | Facebook

On Aug 21, 2017, at 11:33 AM, Linda Calnan

<linda.calnan@boston.gov> wrote:

I have it at my desk now. | sit next to Jerry Tumer -

1st floor, room 109 at City Hall.

Linda Calnan

Sr. Project Manager| Department of Innovation & Technology

DalT) | City of Boston

1 City Hall Square, Room 109

Boston, MA 02201

D: 617-635-2875.

C: 781-738-2020

ndacalnaniboston.gow

On Mon, Aug 21, 2017 at 11:30 AM, Eric Johnson

j 5 > wrote:

Will do thank you

ai

LAN-TEL
COMMUNICATIONS, INC.
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Respectfully,
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From: Brett Haynes <brett.haynes@boston.gov>

Sent: Monday, August 28, 2017 1:27 PM EDT

To: Eric Johnson <Eric Johnson <ejohnson@lan-tel.com>>

CC: Linda Calnan <Linda Calnan <linda.calnan@boston.gov>>; Sarah Plowman <Sarah Plowman

<sarah.plowman@boston.gov>>

Subject: Re: BPD needs 3 IPs for 3 new cameras today - Emergency Install per OEM

Eric,

This may be helpful when you are onsite at Bragdon St and need to plug in the Copper SFP into port ge-1/0/3.

Regards,

Brett Haynes

Network Operations Manager

City of Boston. City Hall

(617) 635.242

BrettHaynes@Baston.Gov
Network Technical Support- W: (617) 635-2167

NOC@Boston.Gov

Department of Innovation and Technology

City of Boston, City Hall

‘Twitter: @DolTNetwork

On Fri, Aug 25, 2017 at 11:11 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com>wrote:

Brett

Ok sorry | didn't understand that. My apologies , | am doing this out of pocket . regardless the tech | had there was not

able to perform the work the following day or for the week .| only have two techs that have performed work on BONET

and 1 was on vacation, | started vacation the next day as well .| understand urgency to put on BONET but | did the best |

could under circumstances to get cameras online for OEM and keep of integrity of system intact and not bring anything

down with a tech unfamiliar with BONET . since EMS and OEM are housed there.

We will get there and have this on BONET, that is my goal. | thought we could do all in one day like we have before.but

we couldn't , | could not get downtown to pick up this piece of equipment the same day as install.

| will let you know when we can do. It will probably be Tuesday . Will let you know Monday .

Have a great weekend

Eric

aI

LAN-TEL
COMMUNICATIONS, INC

megs

Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com %* |

www.lan-tel.com

FOLLOW US: Twitter| Linkedin | Facebook



On Aug 25, 2017, at 10:55 AM, Brett Haynes <brett.haynes@boston.gov> wrote:

Eric,

You do understand that it is not a switch you had picked up, but a Juniper Copper SFP to accept the copper

Cat5 connection from your camera switch.

You just have to plug it into the Juniper SFP slot that corresponds to ge-1/0/3. That is why | wanted whoever

was going to be onsite to call me so | could assist with this in case there was any confusion.

Regards,

Brett Haynes

Network Operations Manager

City of Boston, City Hall

4617).635-2242
Brett Haynes@Boston.Gov

Network Technical Support —W: (617) 635.2167

NOC@Boston.Gov

Department of Innovation and Technology

City of Boston, City Hall

Twitter: @DolTNetwork

On Fri, Aug 25, 2017 at 10:08 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com> wrote:

Linda

Yes | understand everything .| did not anticipate having to pick up and install the switch .

Sorry for the delay

ah
LAN-TEL
COMMUNICATIONS, INC.

wie

Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

: te |

www.lan-tel.com

FOLLOW US: Twitter | Linkedin | Facebook



On Aug 25, 2017, at 9:59 AM, Linda Calnan <linda.calnan@bosion.gov> wrote:

Eric - please move the 3 emergency cameras that were set up at the EOC from the wireless set

up to the BoNet/fiber network by mid next week the latest We want to monitor and support

these cameras thru BoNet. Also, please re-IP those cameras with the BoNet IPs provided on

Monday. | have cc'd OEM as this was their request.

Also - we provided the copper SFP connection that your team picked up on Wed, 8/23, and as

agreed your switch will need to be Gig not 100 MB.

| have cc’d OEM as this was their request.

Please let us all know when this has been completed.

Thank you.

Linda Calnan

Sr. Project Manager | Department of Innovation & Technology (DolT) | City of Boston

1 City Hall Square, Room 109

Boston, MA 02201

‘D: 617-6: 75,

Wda.culnun(@iboston.gov

On Fri, Aug 25, 2017 at 9:37 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com> wrote:

Brett | put this on wireless for now . Adding the switch threw me off for the day we put in

cameras , and | already had guys scheduled other days and a couple of other fires popped up

too . | took Thursday and Friday as well as Mark Savage being out on vacation | would like to

do this next wed . Sorry for delay but | don't want to have someone not accustomed to

working on BONET equipment and I'm not there as well .

Thank you for your help on this since this was dropped in my lap last minute

ho
LAN-TEL
COMMUNICATIONS, INC.

mod

Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com * |

www lan-tel.com

FOLLOW US: Twitter | LinkedIn | Facebook



On Aug 25, 2017, at 9:24 AM, Brett Haynes <brett. haynes@boston.gov> wrote:

Ok, now it’s Friday and connection is still showing DOWN on the Juniper MX80 and

no Copper SFP has been installed yet.

Do we have a timeframe on this install? | just want to know so that | can manage

my time.

Brett

Regards,

Brett Haynes:

Network Operations Manager

City of Boston, City Hall

(617) 695.2042

Brett Haynes@Boston.Gov,

Network Technical Support Ws (617) 625.2167

NOC@Boston.Gov

Department of Innovation and Technology

City of Boston, City Hall

Twitter; @DolTNetwork

On Tue, Aug 22, 2017 at 10:43 AM, Eric Johnson<ejohnson@lan-tel.com> wrote:

Absolutelywill do Brett

at

LAN-TEL
COMMUNICATIONS, INC.

reas

Respectfully,

Eric Johnson

Security Project Manager

1400 PROVIDENCE HIGHWAY,

SUITE 3100

NORWOOD, MA 02062

M 617.785.8254 | F 781.551.8667

ejohnson@lan-tel.com * |

FOLLOW US: Iwitter| LinkedIn | Facebook
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�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�,� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�T�w�i�t�e�:� �@�D�o�l�T�N�e�t�w�o�r�k

�O�n� �F�r�i�,� �A�u�g� �2�5�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�1�:�1�1� �A�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n�<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�w�r�o�t�e�:
�B�r�e�t�t



�O�k� �s�o�r�r�y� �|� �d�i�d�n�'�t� �u�n�d�e�r�s�t�a�n�d� �t�h�a�t�.� �M�y� �a�p�o�l�o�g�i�e�s� �,� �|� �a�m� �d�o�i�n�g� �t�h�i�s� �o�u�t� �o�f� �p�o�c�k�e�t� �.� �r�e�g�a�r�d�l�e�s�s� �t�h�e� �t�e�c�h� �|� �h�a�d� �t�h�e�r�e
�w�a�s� �n�o�t� �a�b�l�e� �t�o� �p�e�r�f�o�r�m� �t�h�e� �w�o�r�k� �t�h�e� �f�o�l�l�o�w�i�n�g� �d�a�y� �o�r� �f�o�r� �t�h�e� �w�e�e�k� �.�I� �o�n�l�y� �h�a�v�e� �t�w�o� �t�e�c�h�s� �t�h�a�t� �h�a�v�e� �p�e�r�f�o�r�m�e�d
�w�o�r�k� �o�n� �B�O�N�E�T� �a�n�d� �1� �w�a�s� �o�n� �v�a�c�a�t�i�o�n�,� �|� �s�t�a�r�t�e�d� �v�a�c�a�t�i�o�n� �t�h�e� �n�e�x�t� �d�a�y� �a�s� �w�e�l�l� �.�|� �u�n�d�e�r�s�t�a�n�d� �u�r�g�e�n�c�y� �t�o� �p�u�t� �o�n
�B�O�N�E�T� �b�u�t� �|� �d�i�d� �t�h�e� �b�e�s�t� �|� �c�o�u�l�d� �u�n�d�e�r� �c�i�r�c�u�m�s�t�a�n�c�e�s� �t�o� �g�e�t� �c�a�m�e�r�a�s� �o�n�l�i�n�e� �f�o�r� �O�E�M� �a�n�d� �k�e�e�p� �o�f� �i�n�t�e�g�r�i�t�y� �o�f
�s�y�s�t�e�m� �i�n�t�a�c�t� �a�n�d� �n�o�t� �b�r�i�n�g� �a�n�y�t�h�i�n�g� �d�o�w�n� �w�i�t�h� �a� �t�e�c�h� �u�n�f�a�m�i�l�i�a�r�w�i�t�h� �B�O�N�E�T� �.� �s�i�n�c�e� �E�M�S� �a�n�d� �O�E�M� �a�r�e

�h�o�u�s�e�d� �t�h�e�r�e�.

�W�e� �w�i�l�l� �g�e�t� �t�h�e�r�e� �a�n�d� �h�a�v�e� �t�h�i�s� �o�n� �B�O�N�E�T�,� �t�h�a�t� �i�s� �m�y� �g�o�a�l�.� �|� �t�h�o�u�g�h�t� �w�e� �c�o�u�l�d� �d�o� �a�l�l� �i�n� �o�n�e� �d�a�y� �l�i�k�e� �w�e� �h�a�v�e

�b�e�f�o�r�e�.�b�u�t� �w�e� �c�o�u�l�d�n�'�t� �,� �|� �c�o�u�l�d� �n�o�t� �g�e�t� �d�o�w�n�t�o�w�n� �t�o� �p�i�c�k� �u�p� �t�h�i�s� �p�i�e�c�e� �o�f� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �t�h�e� �s�a�m�e� �d�a�y� �a�s� �i�n�s�t�a�l�l�.

�|� �w�i�l�l� �l�e�t� �y�o�u� �k�n�o�w� �w�h�e�n� �w�e� �c�a�n� �d�o�.� �I�t� �w�i�l�l� �p�r�o�b�a�b�l�y� �b�e� �T�u�e�s�d�a�y� �.� �W�i�l�l� �l�e�t� �y�o�u� �k�n�o�w� �M�o�n�d�a�y� �.
�H�a�v�e� �a� �g�r�e�a�t� �w�e�e�k�e�n�d
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�w�i�e

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,
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�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7
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�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r�|� �L�i�n�k�e�d�i�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �A�u�g� �2�5�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �1�0�:�5�5� �A�M�,� �B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s� �<�b�r�e�t�t�.�h�a�y�n�e�s�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�E�r�i�c�,

�Y�o�u� �d�o� �u�n�d�e�r�s�t�a�n�d� �t�h�a�t� �i�t� �i�s� �n�o�t� �a� �s�w�i�t�c�h� �y�o�u� �h�a�d� �p�i�c�k�e�d� �u�p�,� �b�u�t� �a� �J�u�n�i�p�e�r� �C�o�p�p�e�r� �S�F�P� �t�o� �a�c�c�e�p�t
�t�h�e� �c�o�p�p�e�r� �C�a�t�5� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �f�r�o�m� �y�o�u�r� �c�a�m�e�r�a� �s�w�i�t�c�h�.

�Y�o�u� �j�u�s�t� �h�a�v�e� �t�o� �p�l�u�g� �i�t� �i�n�t�o� �t�h�e� �J�u�n�i�p�e�r� �S�F�P� �s�l�o�t� �t�h�a�t� �c�o�r�r�e�s�p�o�n�d�s� �t�o� �g�e�-�1�/�0�/�3�.� �T�h�a�t� �i�s� �w�h�y� �|� �w�a�n�t�e�d
�w�h�o�e�v�e�r�w�a�s� �g�o�i�n�g� �t�o� �b�e� �o�n�s�i�t�e� �t�o� �c�a�l�l� �m�e� �s�o� �|� �c�o�u�l�d� �a�s�s�i�s�t� �w�i�t�h� �t�h�i�s� �i�n� �c�a�s�e� �t�h�e�r�e� �w�a�s� �a�n�y

�c�o�n�f�u�s�i�o�n�.

�R�e�g�a�r�d�s�,

�B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s

�N�e�t�w�o�r�k� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �M�a�n�a�g�e�r
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�D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �a�n�d� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�.� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�T�w�i�t�t�e�r�:� �@�D�o�l�T�N�e�t�w�o�r�k

�O�n� �F�r�i�,� �A�u�g� �2�5�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�0�:�0�8� �A�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n�<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>� �w�r�o�t�e�:

�L�i�n�d�a

�Y�e�s� �|� �u�n�d�e�r�s�t�a�n�d� �e�v�e�r�y�t�h�i�n�g� �.�|� �d�i�d� �n�o�t� �a�n�t�i�c�i�p�a�t�e� �h�a�v�i�n�g� �t�o� �p�i�c�k� �u�p� �a�n�d� �i�n�s�t�a�l�l� �t�h�e� �s�w�i�t�c�h� �.

�S�o�r�r�y� �f�o�r� �t�h�e� �d�e�l�a�y

�i�a
�L�A�N�-�T�E�L
�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C�.

�w�i�e

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r
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�S�U�I�T�E� �3�1�0�0
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�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �I�w�i�t�t�e�r�|� �L�i�n�k�e�d�i�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �A�u�g� �2�5�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �9�:�5�9� �A�M�,� �L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n� �<�l�i�n�d�a�.�c�a�l�n�a�n�@�b�o�s�i�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�E�r�i�c� �-� �p�l�e�a�s�e� �m�o�v�e� �t�h�e� �3� �e�m�e�r�g�e�n�c�y� �c�a�m�e�r�a�s� �t�h�a�t� �w�e�r�e� �s�e�t� �u�p� �a�t� �t�h�e� �E�O�C� �f�r�o�m� �t�h�e
�w�i�r�e�l�e�s�s� �s�e�t� �u�p� �t�o� �t�h�e� �B�o�N�e�t�/�f�i�b�e�r� �n�e�t�w�o�r�k� �b�y� �m�i�d� �n�e�x�t� �w�e�e�k� �t�h�e� �l�a�t�e�s�t� �W�e� �w�a�n�t� �t�o

�m�o�n�i�t�o�r� �a�n�d� �s�u�p�p�o�r�t� �t�h�e�s�e� �c�a�m�e�r�a�s� �t�h�r�u� �B�o�N�e�t�.� �A�l�s�o�,� �p�l�e�a�s�e� �r�e�-�I�P� �t�h�o�s�e� �c�a�m�e�r�a�s

�w�i�t�h� �t�h�e� �B�o�N�e�t� �I�P�s� �p�r�o�v�i�d�e�d� �o�n� �M�o�n�d�a�y�.� �|� �h�a�v�e� �c�o ��d� �O�E�M� �a�s� �t�h�i�s� �w�a�s� �t�h�e�i�r� �r�e�q�u�e�s�t�.

�A�l�s�o� �-� �w�e� �p�r�o�v�i�d�e�d� �t�h�e� �c�o�p�p�e�r� �S�F�P� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �t�h�a�t� �y�o�u�r� �t�e�a�m� �p�i�c�k�e�d� �u�p� �o�n� �W�e�d�,

�8�/�2�3�,� �a�n�d� �a�s� �a�g�r�e�e�d� �y�o�u�r� �s�w�i�t�c�h� �w�i�l�l� �n�e�e�d� �t�o� �b�e� �G�i�g� �n�o�t� �1�0�0� �M�B�.

�I�h�a�v�e� �c�c�'�d� �O�E�M� �a�s� �t�h�i�s� �w�a�s� �t�h�e�i�r� �r�e�q�u�e�s�t�.

�P�l�e�a�s�e� �l�e�t� �u�s� �a�l�l� �k�n�o�w� �w�h�e�n� �t�h�i�s� �h�a�s� �b�e�e�n� �c�o�m�p�l�e�t�e�d�.

�T�h�a�n�k� �y�o�u�.
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�O�n� �F�r�i�,� �A�u�g� �2�5�,� �2�0�1�7� �a�t� �9�:�3�7� �A�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n�<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>� �w�r�o�t�e�:

�B�r�e�t�t� �|� �p�u�t� �t�h�i�s� �o�n� �w�i�r�e�l�e�s�s� �f�o�r� �n�o�w� �.� �A�d�d�i�n�g� �t�h�e� �s�w�i�t�c�h� �t�h�r�e�w� �m�e� �o�f�f� �f�o�r� �t�h�e� �d�a�y� �w�e

�p�u�t� �i�n� �c�a�m�e�r�a�s� �,� �a�n�d� �|� �a�l�r�e�a�d�y� �h�a�d� �g�u�y�s� �s�c�h�e�d�u�l�e�d� �o�t�h�e�r� �d�a�y�s� �a�n�d� �a� �c�o�u�p�l�e� �o�f

�o�t�h�e�r� �f�i�r�e�s� �p�o�p�p�e�d� �u�p� �t�o�o� �.� �|� �t�o�o�k� �T�h�u�r�s�d�a�y� �a�n�d� �F�r�i�d�a�y� �a�s� �w�e�l�l� �a�s� �M�a�r�k� �S�a�v�a�g�e

�b�e�i�n�g� �o�u�t� �o�n� �v�a�c�a�t�i�o�n� �|� �w�o�u�l�d� �l�i�k�e� �t�o� �d�o� �t�h�i�s� �n�e�x�t� �w�e�d� �.� �S�o�r�r�y� �f�o�r� �d�e�l�a�y� �b�u�t� �|� �d�o�n ��t

�w�a�n�t� �t�o� �h�a�v�e� �s�o�m�e�o�n�e� �n�o�t� �a�c�c�u�s�t�o�m�e�d� �t�o� �w�o�r�k�i�n�g� �o�n� �B�O�N�E�T� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �a�n�d� �I�'�m

�n�o�t� �t�h�e�r�e� �a�s� �w�e�l�l� �.

�T�h�a�n�k� �y�o�u� �f�o�r� �y�o�u�r� �h�e�l�p� �o�n� �t�h�i�s� �s�i�n�c�e� �t�h�i�s� �w�a�s� �d�r�o�p�p�e�d� �i�n� �m�y� �l�a�p� �l�a�s�t� �m�i�n�u�t�e

�h�o
�L�A�N�-�T�E�L
�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C

�w�i�s

�R�e�s�p�e�c�t�i�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r
�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�g�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �*� �|

�w�w�w� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �A�u�g� �2�5�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �9�:�2�4� �A�M�,� �B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s� �<�b�r�e�t�t�.�h�a�y�n�e�s�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�O�k�,� �n�o�w� �i�t ��s� �F�r�i�d�a�y� �a�n�d� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �i�s� �s�t�i�l�l� �s�h�o�w�i�n�g� �D�O�W�N� �o�n� �t�h�e

�J�u�n�i�p�e�r� �M�X�8�0� �a�n�d� �n�o� �C�o�p�p�e�r� �S�F�P� �h�a�s� �b�e�e�n� �i�n�s�t�a�l�l�e�d� �y�e�t�.

�D�o� �w�e� �h�a�v�e� �a� �t�i�m�e�f�r�a�m�e� �o�n� �t�h�i�s� �i�n�s�t�a�l�l�?� �|� �j�u�s�t� �w�a�n�t� �t�o� �k�n�o�w� �s�o� �t�h�a�t� �|

�c�a�n� �m�a�n�a�g�e� �m�y� �t�i�m�e�.

�B�r�e�t�t

�R�e�g�a�r�d�s�,

�B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s

�N�e�t�w�o�r�k� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �M�a�n�a�g�e�r

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�,� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�(�6�4�1�7�)� �6�2�5�.�2�3



�B�r�e�t�t�.�H�a�y�n�e�s�@�B�o�s�t�o�n�.�G�o�v

�N�e�t�w�o�r�k� �T�e�c�h�n�i�c�a�l� �S�u�p�p�o�r�t�  ��W�:� �(�6�1�7�)� �6�3�5�.�2�1�6�7

�N�O�C�@�B�o�s�t�o�n�.�G�o�v

�D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �a�n�d� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�,� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�T�w�i�t�t�e�r�:� �@�D�o�l�T�N�e�t�w�o�r�k

�O�n� �T�u�e�,� �A�u�g� �2�2�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�0�:�4�3� �A�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n�<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-

�t�e�l�.�c�o�m�>� �w�r�o�t�e�:

�A�b�s�o�l�u�t�e�l�y� �w�i�l�l� �d�o� �B�r�e�t�t

�o�I

�L�A�N�-�T�E�L
�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�.� �I�N�C�.

�e�2�4�5

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �*� �|

�w�w�w� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r�|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �A�u�g� �2�2�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �1�0�:�3�8� �A�M�,� �B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s

�<�b�r�e�t�t�.�h�a�y�n�e�s�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�|� �n�e�e�d� �t�o� �k�n�o�w� �w�h�e�n� �t�h�e�y� �p�l�a�c�e� �t�h�a�t� �S�F�P� �i�n� �t�h�e� �S�F�P� �s�l�o�t

�s�o� �|� �c�a�n� �d�e�t�e�r�m�i�n�e� �i�f� �t�h�e�y� �a�r�e� �i�n� �t�h�e� �r�i�g�h�t� �p�o�r�t� �o�r� �n�o�t�.

�P�l�e�a�s�e� �h�a�v�e� �t�h�e�m� �c�a�l�l� �m�e� �a�t� �6�1�7�-�6�3�5�-�2�3�4�2

�R�e�g�a�r�d�s�,

�B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s

�N�e�t�w�o�r�k� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �M�a�n�a�g�e�r

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�,� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�(�g�i�)� �G�2�5�-�2�2�4�2
�B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�g�@�B�o�s�t�o�n�.�G�o�v

�N�e�t�w�o�r�k� �T�e�c�h�n�i�c�a�l� �S�u�p�p�o�r�t �� �W�:� �(�6�1�7�)� �6�3�5�.�2�1�6�7

�N�O�C�@�B�o�s�t�o�n�.�G�o�v

�D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �a�n�d� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�,� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�T�w�i�t�t�e�r� �@�D�o�l�T�N�e�t�w�o�r�k



�O�n� �T�u�e�,� �A�u�g� �2�2�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�0�:�3�6� �A�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n
�<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>� �w�r�o�t�e�:

�Y�e�s� �L�i�n�d�a� �I�m� �s�o�r�r�y� �,� �w�e� �w�e�r�e� �c�a�u�g�h�t� �u�p� �t�i�h�s� �A�M�.� �|

�h�a�v�e� �s�o�m�e�o�n�e� �w�h�o� �s�h�o�u�l�d� �b�e� �t�h�e�r�e� �v�e�r�y� �s�h�o�r�t�l�y

�F�r�o�m�:� �L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n� �<�l�i

�S�e�n�t�:� �T�u�e�s�d�a�y�,� �A�u�g�u�s�t� �2�2�,� �2�0�1�7� �8�:�5�0� �A�M

�T�o�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�C�e�:� �B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�e�:� �B�P�D� �n�e�e�d�s� �3� �I�P�s� �f�o�r� �3� �n�e�w� �c�a�m�e�r�a�s� �t�o�d�a�y� �-

�E�m�e�r�g�e�n�c�y� �I�n�s�t�a�l�l� �p�e�r� �O�E�M

�M�o�m�i�n�g�,

�A�r�e� �y�o�u�r� �g�u�y�s� �c�o�m�i�n�g� �t�o� �p�i�c�k� �u�p� �t�h�e� �S�F�P�?� �I�t� �i�s� �a�t� �m�y
�d�e�s�k� �a�n�d� �B�r�e�t�t� �h�a�s� �t�h�e� �p�o�r�t� �c�o�n�f�i�g�u�r�e�d�.� �W�e� �b�o�t�h� �a�r�e
�g�e�t�t�i�n�g� �b�u�s�i�e�d� �u�p� �f�o�r� �t�o�d�a�y� �s�o� �w�a�n�t� �t�o� �t�a�k�e� �c�a�r�e� �o�f� �t�h�i�s
�a�s�a�p�.

�T�k�s�.

�L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n

�S�r�.� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r� �|� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �&� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�D�o�l�T�)�|� �C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n

�1� �C�i�t�y� �H�a�l�l� �S�q�u�a�r�e�,� �R�o�o�m� �1�0�9

�B�o�s�t�o�n�,� �M�A� �0�2�2�0�1

 ��D�:� �6�1�7�-�6�3�5�-�2�8�7�5

�C�:� �7�8�1� �P�o

�i�n�d�a�.�c�u�l�n�a�n�(�i�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v

�O�n� �M�o�n�,� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�2�:�0�8� �P�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n
�<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>� �w�r�o�t�e�:

�l�a�m� �g�o�i�n�g� �t�o� �t�r�y� �a�n�d� �s�e�n�d� �s�o�m�e�o�n�e� �b�y� �i�f� �n�o�t� �t�o�d�a�y
�f�i�r�s�t� �t�h�i�n�g� �A�M

�a�t

�L�A�N�-�T�E�L
 ��C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C

�m�e�g

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �*� �|

�w�w�w�.�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b

�o�o�k



�O�n� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �1�1�:�3�3� �A�M�,� �L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n

�<�l�i�n�d�a�.�c�a�l�n�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�|� �h�a�v�e� �i�t� �a�t� �m�y� �d�e�s�k� �n�o�w�.� �|� �s�i�t� �n�e�x�t� �t�o

�J�e�r�r�y� �T�u�r�n�e�r� �-� �1�s�t� �f�l�o�o�r�,� �r�o�o�m� �1�0�9� �a�t� �C�i�t�y

�H�a�l�l�.

�L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n

�S�r�.� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r� �|� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �&

�T�e�c�h�n�o�l�o�g�y� �(�D�a�l�T�)�|� �C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n

�{� �C�i�t�y� �H�a�l�]� �S�q�u�a�r�e�,� �R�o�o�m� �1�0�9

�B�o�s�t�o�n�,� �M�A� �0�2�2�0�1

�D�:� �7�5�,

�l�i�n�d�a�.� �c�a�l�n�a�n�(�a�i�b�o�s�t�o�n�.�z�o�v

�O�n� �M�o�n�,� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�1�:�3�0� �A�M�,� �E�r�i�c

�J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>� �w�r�o�t�e�:

�W�i�l�l� �d�o� �t�h�a�n�k� �y�o�u

�a�e

�L�A�N�-�T�E�L
�(�C�O�N�I�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C

�2� �D�e�s

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E

�H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4

�|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-

�t�e�l�c�o�m� �*� �|

�w�w�w� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m
�F�O�L�L�O�W

�U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b

�o�o�k
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�F�r�o�m�:� �M�a�r�y� �M�i�l�l�i�g�a�n� �<�m�m�i�l�l�i�g�a�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �0�6�,� �2�0�1�7� �9�:�0�3� �A�M� �E�D�T

�T�o�:� �s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v

�C�C�:� �K�a�t�e� �W�a�l�d�r�o�n� �<�K�a�t�e� �W�a�l�d�r�o�n� �<�k�w�a�l�d�r�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>�;� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�>�>�;

�D�e�n�n�i�s� �D�r�a�i�n� �<�D�e�n�n�i�s� �D�r�a�i�n� �<�d�d�r�a�i�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>�;� �J�e�f�f� �B�o�d�i�o� �<�J�e�f�f� �B�o�d�i�o� �<�j�e�f�f�b�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �J�u�l�y� �2�0�1�7� �C�I�M�S� �B�i�l�l�i�n�g

�A�t�t�a�c�h�m�e�n�t�(�s�)�:� �"�9�9�1�6�7�3�7�-�D�O�I�N�N�O�V�-�9�-�0�6�-�2�0�1�7�-�2�.�P�D�F�"�,�"�J�u�l�y� �2�0�1�7� �C�I�M�S� �B�a�c�k�u�p� �9�.�6�.�1�7�.�x�I�s�"

�G�o�o�d� �D�a�y�,

�P�l�e�a�s�e� �s�e�e� �t�h�e� �a�t�t�a�c�h�e�d� �i�n�v�o�i�c�e� �(�9�9�1�6�7�3�7�)� �a�n�d� �b�a�c�k�u�p� �f�o�r� �C�I�M�S� �w�o�r�k� �c�o�m�p�l�e�t�e�d� �i�n� �J�u�l�y� �o�f� �2�0�1�7�.

�F�e�e�l� �f�r�e�e� �t�o� �r�e�a�c�h� �o�u�t� �t�o� �m�e� �f�o�r� �a�n�y� �a�d�d�i�t�i�o�n�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

�T�h�a�n�k�s

�M�a�r�e

�_ ��e�  �

�L�A�N�-�T�E�L
�(�C�O�N�I�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�.� �I�N�C

�2�g�,

�M�a�r�e� �M�i�l�l�i�g�a�n
�A�c�c�o�u�n�t�i�n�g� �S�p�e�c�i�a�l�i�s�t
�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,� �S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�8�2

�T� �7�8�1�.�3�5�2�.�4�7�1�7�|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�m�u�m�i�l�l�i�g�a�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �|� �w�w�w�.�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �I�w�i�t�t�e�r�|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�T�h�i�s� �e�m�a�i�l� �a�n�d� �a�n�y� �f�i�l�e�s� �t�r�a�n�s�m�i�t�t�e�d� �w�i�t�h� �i�t� �a�r�e� �c�o�n�f�i�d�e�n�t�i�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�f� �L�A�N�-�T�E�L� �C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �I�n�c�.� �a�n�d� �i�n�t�e�n�d�e�d

�s�o�l�e�l�y� �f�o�r� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �t�h�e� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l� �o�r� �e�n�t�i�t�y� �t�o� �w�h�o�m� �t�h�e�y� �a�r�e� �a�d�d�r�e�s�s�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �a�r�e� �n�o�t� �t�h�e� �i�n�t�e�n�d�e�d� �r�e�c�i�p�i�e�n�t� �y�o�u� �h�e�r�e�b�y� �a�r�e

�n�o�t�i�f�i�e�d� �t�h�a�t� �d�i�s�c�l�o�s�i�n�g�,� �c�o�p�y�i�n�g�,� �d�i�s�t�r�i�b�u�t�i�n�g� �o�r� �t�a�k�i�n�g� �a�n�y� �a�c�t�i�o�n� �i�n� �r�e�l�i�a�n�c�e� �o�n� �t�h�e� �c�o�n�t�e�n�t�s� �o�f� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �o�r� �t�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n

�c�o�n�t�a�i�n�e�d� �i�n�,� �o�r� �a�t�t�a�c�h�e�d� �t�o�,� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �i�s� �s�t�r�i�c�t�l�y� �p�r�o�h�i�b�i�t�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �h�a�v�e� �r�e�c�e�i�v�e�d� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �i�n� �e�r�r�o�r�,� �p�l�e�a�s�e� �i�m�m�e�d�i�a�t�e�l�y

�n�o�t�i�f�y� �t�h�e� �s�e�n�d�e�r� �a�n�d� �d�e�l�e�t�e� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �f�r�o�m� �y�o�u�r� �c�o�m�p�u�t�e�r� �s�y�s�t�e�m�.
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�F�r�o�m�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�>

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �0�6�,� �2�0�1�7� �2�:�4�1� �P�M� �E�D�T
�T�o�:� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>
�C�C�:� �P�a�m� �M�o�n�z�i�o�n�e� �<�P�a�m� �M�o�n�z�i�o�n�e� �<�p�m�o�n�z�i�o�n�e�@�c�h�e�l�s�e�a�m�a�.�g�o�v�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�e�:� �C�a�m�e�r�a�s� �f�o�r� �C�h�e�l�s�e�a� �e�v�a�c�u�a�t�i�o�n� �r�o�u�t�e�s

�S�a�r�a�h� �t�h�a�n�k� �y�o�u� �!� �|�|� �w�i�l�l� �p�r�o�c�e�e�d

 � ��s�b�m
�L�A�N�-�T�E�L
�(�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C�.

�m�e�g�s

�R�e�s�p�e�c�t�i�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �#�%� �|

�w�w�w� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m
�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �S�e�p� �6�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �2�:�0�8� �P�M�,� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�H�i� �E�r�i�c�,

�J�u�s�t� �t�o�u�c�h�i�n�g� �b�a�s�e� �o�n� �t�h�e� �1�0� �c�a�m�e�r�a�s� �f�o�r� �C�h�e�l�s�e�a� �e�v�a�c�u�a�t�i�o�n� �r�o�u�t�e�s�.� �P�a�m� �t�e�l�l�s� �m�e� �y�o�u� �t�w�o� �h�a�v�e� �t�a�l�k�e�d� �a�n�d
�e�v�e�r�y�t�h�i�n�g� �i�s� �r�e�a�d�y�.� �Y�o�u� �c�a�n� �g�o� �a�h�e�a�d� �a�n�d� �g�e�t� �t�h�o�s�e� �i�n�s�t�a�l�l�e�d�.

�I�f� �y�o�u� �h�a�v�e� �a�n�y� �q�u�e�s�t�i�o�n�s�,� �p�l�e�a�s�e� �r�e�a�c�h� �o�u�t�!
�T�h�a�n�k�s�,

�S�a�r�a�h

�S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n

�R�e�g�i�o�n�a�l� �P�l�a�n�n�e�r

�M�a�y�o�r�'�s� �O�f�f�i�c�e� �o�f� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �M�a�n�a�g�e�m�e�n�t
�B�o�s�t�o�n� �C�i�t�y� �H�a�l�l�,� �R�o�o�m� �2�0�4

�O�n�e� �C�i�t�y� �H�a�l�l� �S�q�u�a�r�e� �|� �B�o�s�t�o�n�,� �M�A� �0�2�2�0�1

�P�h�o�n�e�:� �6�1�7�.�6�3�5�.�1�4�0�0

�F�a�x�:� �6�1�7�.�6�3�5�.�2�9�7�4

�T�h�i�s� �e�m�a�i�l� �a�n�d� �a�n�y� �f�i�l�e�s� �t�r�a�n�s�m�i�t�t�e�d� �w�i�t�h� �i�t� �a�r�e� �c�o�n�f�i�d�e�n�t�i�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�f� �L�A�N�-�T�E�L� �C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �I�n�c�.� �a�n�d� �i�n�t�e�n�d�e�d
�s�o�l�e�l�y� �f�o�r� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �t�h�e� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l� �o�r� �e�n�t�i�t�y� �t�o� �w�h�o�m� �t�h�e�y� �a�r�e� �a�d�d�r�e�s�s�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �a�r�e� �n�o�t� �t�h�e� �i�n�t�e�n�d�e�d� �r�e�c�i�p�i�e�n�t� �y�o�u� �h�e�r�e�b�y� �a�r�e
�n�o�t�i�f�i�e�d� �t�h�a�t� �d�i�s�c�l�o�s�i�n�g�,� �c�o�p�y�i�n�g�,� �d�i�s�t�r�i�b�u�t�i�n�g� �o�r� �t�a�k�i�n�g� �a�n�y� �a�c�t�i�o�n� �i�n� �r�e�l�i�a�n�c�e� �o�n� �t�h�e� �c�o�n�t�e�n�t�s� �o�f� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �o�r� �t�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n
�c�o�n�t�a�i�n�e�d� �i�n�,� �o�r� �a�t�t�a�c�h�e�d� �t�o�,� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �i�s� �s�t�r�i�c�t�l�y� �p�r�o�h�i�b�i�t�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �h�a�v�e� �r�e�c�e�i�v�e�d� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �i�n� �e�r�r�o�r�,� �p�l�e�a�s�e� �i�m�m�e�d�i�a�t�e�l�y
�n�o�t�i�f�y� �t�h�e� �s�e�n�d�e�r� �a�n�d� �d�e�l�e�t�e� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �f�r�o�m� �y�o�u�r� �c�o�m�p�u�t�e�r� �s�y�s�t�e�m�.



�F�r�o�m�:� �L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n� �<�l�i�n�d�a�.�c�a�l�n�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>
�S�e�n�t�:� �T�u�e�s�d�a�y�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �1�2�,� �2�0�1�7� �8�:�5�4� �A�M� �E�D�T
�T�o�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>
�C�C�:� �B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s� �<�B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s� �<�b�r�e�t�t�.�h�a�y�n�e�s�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>�;� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n
�<�s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�e�:� �B�P�D� �n�e�e�d�s� �3� �I�P�s� �f�o�r� �3� �n�e�w� �c�a�m�e�r�a�s� �t�o�d�a�y� �-� �E�m�e�r�g�e�n�c�y� �I�n�s�t�a�l�l� �p�e�r� �O�E�M
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�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�C�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4�|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�c�o�m� �*�*� �|

�w�w�w�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �1�1�:�3�3� �A�M�,� �L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n� �<�l�i�n�d�a�.�c�a�l�n�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�I�h�a�v�e� �i�t� �a�t� �m�y� �d�e�s�k� �n�o�w�.� �|� �s�i�t� �n�e�x�t� �t�o� �J�e�r�r�y� �T�u�r�n�e�r� �-�  ��s�t� �f�l�o�o�r�,� �r�o�o�m� �1�0�9� �a�t� �C�i�t�y
�H�a�l�l�.

�L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n

�S�r�.� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r� �|� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �T�o�n�a�v�a�t�i�o�n� �&� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y� �(�D�o�l�T�)� �|� �C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n

�{� �C�i�t�y� �H�a�l�l� �S�q�u�a�r�e�,� �R�o�o�m� �1�0�9

�B�o�s�t�o�n�,� �M�A� �0�2�2�0�1

�D�:� �6�1�7�-�6�3�5�-�2�8�7�5

�C�:� �7�8�1�-�7�3�8�-�2�0�2�0

�l�i�n�d�a�.�c�a�l�n�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�z�o�u

�O�n� �M�o�n�,� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�1�:�3�0� �A�M�,� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n�<�e�j�o�h�n�s�o�n� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>

�w�r�o�t�e�:

�W�i�l�l� �d�o� �t�h�a�n�k� �y�o�u



�L�A�N�-�T�E�L
�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C

�w�e�d�s

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �*� �|

�w�w�w�.�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r�|� �L�i�n�k�e�d�i�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �1�1�:�2�9� �A�M�,� �B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s� �<�b�r�e�t�t�.�h�a�y�n�e�s�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>

�w�r�o�t�e�:

�E�r�i�c�,

�Y�o�u� �w�i�l�l� �n�e�e�d� �a� �c�o�p�p�e�r� �J�u�n�i�p�e�r� �S�F�P� �t�o� �u�p�l�i�n�k� �y�o�u�r� �c�a�m�e�r�a
�s�w�i�t�c�h� �i�n�t�o� �t�h�e� �J�u�n�i�p�e�r� �M�X�8�0� �a�t� �B�r�a�g�d�o�n� �S�t�.

�|� �h�a�v�e� �o�n�e� �a�v�a�i�l�a�b�l�e� �f�o�r� �y�o�u� �a�t� �C�i�t�y� �H�a�l�l�,� �s�o� �y�o�u� �c�a�n� �a�r�r�a�n�g�e� �t�o

�h�a�v�e� �i�t� �p�i�c�k�e�d� �u�p� �f�r�o�m� �L�i�n�d�a�.

�Y�o�u�r� �s�w�i�t�c�h� �w�i�l�l� �a�l�s�o� �n�e�e�d� �t�o� �b�e� �G�i�g� �n�o�t� �1�0�0� �M�B�.

�R�e�g�a�r�d�s�,

�B�r�e�t�t� �H�a�y�n�e�s

�N�e�t�w�o�r�k� �O�p�e�r�a�t�i�o�n�s� �M�a�n�a�g�e�r

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�.� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�(�6�4�1�7�)� �6�3�5�-�2�0�4�2

�B�r�e�t�t�.� �H�a�y�n�e�s�@�B�o�s�t�o�n�.�G�o�v

�N�e�t�w�o�r�k� �T�e�c�h�n�i�c�a�l� �S�u�p�p�o�r�t� �~�W�:� �(�6�1�7�)� �6�2�5�.�2�1�6�7

�N�O�c�@�B�o�s�t�o�n�.�G�o�v
�D�e�p�a�r�t�m�e�n�t� �o�f� �I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �a�n�d� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�C�i�t�y� �o�f� �B�o�s�t�o�n�,� �C�i�t�y� �H�a�l�l

�T�w�i�t�t�e�r�:� �@�D�o�l�T�N�e�t�w�o�r�k

�O�n� �M�o�n�,� �A�u�g� �2�1�,� �2�0�1�7� �a�t� �1�1�:�2�0� �A�M�,� �L�i�n�d�a� �C�a�l�n�a�n

�<�l�i�n�d�a�.�c�a�l�n�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:
�E�r�i�c� �-� �t�h�i�s� �i�s� �a�n� �S�F�P� �s�w�i�t�c�h� �y�o�u� �w�i�l�l� �b�e� �c�o�n�n�e�c�t�i�n�g� �t�o� �s�o� �y�o�u

�w�i�l�l� �n�e�e�d� �a�n�d� �S�F�P� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�.� �B�r�e�t�t� �h�a�s� �t�h�e�m� �a�n�d� �w�i�l�l� �d�r�o�p

�o�n�e� �o�f�f� �a�t� �m�y� �d�e�s�k�.� �A�r�e� �y�o�u� �u�s�i�n�g� �c�o�p�p�e�r� �c�a�b�l�i�n�g�?
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���������������������*���������5���������������������������������������������������������������*�����������������*�������������������������������������������������*���
���������
���4�5��������
�*�����������������������������*���������,�����������������������������������������������������������������������������5�������*�������������������������������������������*���������,
�����������5�������������������������������������������������


���*�����������������������������������5�����������������������������������1�����*�����������������������5�����������������������5���������������������5�����%�8�,���'��
���������������������������������4�����
�������������������������������������������5���������*���������������5�����*�����������������������������������������������������1�*����
���*���������������������������������
���4�5�����������������������������*���������������������������������������������������*�������
���������������������5�����������*����
�������������������������������������������������������
�����������������������9���������������������������������������������������������������*�������������������������5�����*����������������
���������*���������5���������������������������������������������������������������*�����������������*�������������������������������������������������*���
���������
���4�5�����������*������
���������������������*���������,�����������������������������������������������������������������������������5�������*�������������������������������������������*���������,��������
�5�������������������������������������������������


���*�����������������������������������5�����������������������������������1�����*�����������������������5�����������������������5���������������������5�����%�8�,���'�������������������������������������4�����

�����������������������������������������5���������*���������������5�����*�����������������������������������������������������1�*���������*���������������������������������
���4�5�����������������������������*��
�����������������������������������������������*�������
���������������������5�����������*�������������������������������������������������������������
�����������������������9����������������������������������
���������������������������*�������������������������5�����*���������������������������*���������5���������������������������������������������������������������*�����������������*����������������������������������������
�������*���
���������
���4�5�����������*�����������������������������*���������,�����������������������������������������������������������������������������5�������*�������������������������������������������*����
���,�����������5�������������������������������������������������


���*�����������������������������������5�����������������������������������1�����*�����������������������5�����������������������5���������������������5�����%�8�,���'�������������������������������������4�����
��������������������������
���������������5���������*���������������5�����*�����������������������������������������������������1�*���������*���������������������������������
���4�5�����������������������������*������������������������������������������������
�*�������
���������������������5�����������*�������������������������������������������������������������
�����������������������9���������������������������������������������������������������*�������������������������5�����*����������������������
���*���������5���������������������������������������������������������������*�����������������*�������������������������������������������������*���
���������
���4�5�����������*�����������������������������*���������,����������������������������
�����������������������������������������������5�������*�������������������������������������������*���������,�����������5�������������������������������������������������






���������������������������������������	�����������
���������������
�����������
����������
�����	�
�����������������������������������
��������������������� �����!�������"�#���$�%����
���������&�����������#�������'���������	�&�����������#�������'���������	�&���������
�#�������'�������������
�
�����������
�����������(���#�����'���������)�����'�����������	�#�����'���������)�����'��������
�	�������'�������
�*�����'�������������
�����������
�����������(���+�������������+�����'�������(���,�����������-�������������	�,�����������-�������������	�
���������
�'�������������
�����������
�����������(���%����
�,���������������	�%�������,���������������	�������
�
���������������
�����������
�����������(���+���
���������������������	�+���
���������������������	�����
�������
�������������
�����������
�����������(���#���%������������
�����������(���,�������������&���*�*�(���.�������������������������/�����������(���%�������+�����'���������	�%�������+�����'���������	�������
�������'���������
�����������
�����������(���&�������������������������	�&��������
���������������	�0���������
���������������
�����������
�����������(���1���������������&�����������	�1���������������&�����������	�2�������������
�0�����������
�����������
�����������(���&�������������)�������������������	�&����������
�)�������������������	�0�*���������������������������������
�����������(���1�������������3�������������	�1�������������3�������������	�2�����������
���������������
�����������
�����������(���.������������������������������
�	�.���������������������������������	���������������������������4�������
�����������(���-�������������,���������(���#�����'���������5���������	�#�����'���������5���������	�������'�������
�6���������
�����������
�����������(
�&�������)�����7�������������6���	�&�������)�����7�������������6���	�0�����
�*�����7�������������6�������
�
�����������
�����������(���,�����������,�����������������	�,�����������,��������������
�	�,���������
�,���������������������
�
�����������
�����������(���#���6�������������'���8�%���9���:���	���#���6�������������'���8�%���9���:���	�����6���
���������'���
�����������
�����������(�����'���2��
�+�������������6�����	���'���2�����+�������������6�����	���'���2���
�+�������������6���������
�
�����������
�����������(�����'�������������9�����(���$���������&���'�����������	�$���������&���'��������
�	���0���'�����������������4�������
�����������(���#�����'���������%�����������������	�#�����'���������%�����������������	�������������������������������
�����������(���&���'�����;���������������	�&���'�����;������������
�	�0�����������������������4�������
�����������(���&�����������#�����%�������������	�&�����������#�����%�������������	�&���������
�#�����%�������������
�����������
�����������(���"�����������������*�*���������	�"��������
�������*�*���������	�"���������
�������*�*���������
�����������
�����������(���������������#���������������	�������������#���������������	�����������
���������������������
�
�����������
�����������(���#�����'���������������������7����
�	�#�����'���������������������7�������	�#�����'�������
�������������7�������
�����������
�����������(���+�������������������5�������'���������������'���(���;�����������������������	�;��������������������
�	�����������������������������
�����������(���+���
���������)�����'�����������	�+���
���������)�����'�����������	�����
�������
�*�����'�����������
�����������
������������
�����
�������
���������������������������������������������������������������������#���������������4���<�=���>�=��� ��
���
�
�����������	�
�����������?���������������������������������������������������#�������������@�<�4���>�4��� �
�������A�?��

�3���������'�����������������'���������������������������������
�����1�����2�������������������������������
���4�2�����6�����������'�����������


����������

������������������������
�	�
�������
�
�����������������������
���������������
�������������
�����������
���������
�������������������
���
�����������
����� �����������������
�����!�
�"���
��

�������������������	�	���
�������
������������������������
��������������������������������
����������������� �!�����"���!
���������"������� �"����������
�	�����#���$�%���	�������&�'�����������$�(���)����



�F�r�o�m�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�>

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �1�3�,� �2�0�1�7� �7�:�4�3� �P�M� �E�D�T

�T�o�:� �S�h�a�w�n� �<�R�o�m�a�n�o�s�k�i�S�.� �b�p�d�@�c�i�t�y�o�f�b�o�s�t�o�n�.� �g�o�v�>� �R�o�m�a�n�o�s�k�i

�C�C�:� �L�o�u�i�e� �M�a�d�e�i�r�a� �<�L�o�u�i�e� �M�a�d�e�i�r�a� �<�l�o�u�i�s�.�m�a�d�e�i�r�a�@�p�d�.�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>�;� �m�a�t�t�h�e�w�.�s�p�i�l�l�a�n�e�@�p�d�.�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�;� �R�e�n�e� �F�i�e�l�d�i�n�g� �<

�R�e�n�e� �d�i�n�g� �<�R�e�n�e�.�F�i�e�l�d�i�n�g�@�c�i�t�y�o�f�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>�;� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �B�r�a�g�d�o�n� �S�t� �C�a�m�e�r�a�s

�S�h�a�w�n

�J�u�s�t� �a� �h�e�a�d�s� �u�p� �,� �t�h�e� �3� �c�a�m�e�r�a�s� �o�u�t�s�i�d�e� �o�f� �m�a�i�n� �e�n�t�r�a�n�c�e�s� �t�o� �O�E�M� �a�r�e� �d�o�w�n� �f�o�r� �t�o�n�i�t�e� �.� �T�h�i�s� �i�s� �d�u�e� �t�o� �n�o�t� �h�a�v�i�n�g� �a� �E�t�h�e�r�n�e�t

�p�o�r�t� �a�v�a�i�l�a�b�l�e� �w�e� �t�r�i�e�d� �t�o� �o�r�i�g�i�n�a�l�l�y� �l�a�n�d� �o�n� �B�O�N�E�T� �,� �w�h�e�n� �t�h�e� �c�a�m�e�r�a�s� �w�e�r�e� �i�n�s�t�a�l�l�e�d� �.� �W�e� �t�e�m�p�o�r�a�r�i�l�y� �l�a�n�d�e�d� �o�n� �C�I�M�S

�w�i�r�e�l�e�s�s� �n�e�t�w�o�r�k� �.

�T�o�d�a�y�,� �w�e� �f�i�n�a�l�l�y� �h�a�d� �t�h�e� �c�h�a�n�c�e� �a�n�d� �w�o�r�k�e�d� �w�i�t�h� �D�O�I�T� �t�o� �c�r�e�a�t�e� �t�h�a�t� �p�o�r�t� �w�i�t�h� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �p�r�o�v�i�d�e�d� �b�y� �t�h�e�m� �.�W�e� �t�h�e�n

�f�o�u�n�d� �t�h�a�t� �t�h�e� �n�e�t�w�o�r�k� �w�a�s� �n�o�t� �c�o�n�f�i�g�u�r�e�d� �b�e�t�w�e�e�n� �B�O�N�E�T� �a�n�d� �t�h�e� �B�P�D� �C�a�m�e�r�a� �n�e�t�w�o�r�k�,� �t�h�u�s� �w�e� �w�e�r�e� �u�n�a�b�l�e� �t�o� �l�a�n�d� �t�h�e

�c�a�m�e�r�a�s� �w�i�t�h� �n�e�w� �B�O�N�E�T� �I�P� �a�d�d�r�e�s�s�e�s�,� �a�n�d� �p�a�s�t� �t�h�e� �p�o�i�n�t� �o�f� �r�e�t�u�m� �o�f� �P�u�t�t�i�n�g� �b�a�c�k� �o�n� �w�i�r�e�l�e�s�s� �.

�D�O�I�T� �w�a�s� �a�l�s�o� �u�n�d�e�r� �t�h�e� �i�m�p�r�e�s�s�i�o�n� �t�h�a�t� �t�h�e�s�e� �c�a�m�e�r�a�s� �w�e�r�e� �g�o�i�n�g� �t�o� �b�e� �l�a�n�d�e�d� �o�n� �t�h�e� �G�e�n�e�t�e�c� �.� �W�e� �i�n�f�o�r�m�e�d� �t�h�e�m� �t�o�d�a�y

�t�h�a�t� �t�h�e�y� �w�e�r�e� �a�n�d� �w�i�l�l� �b�e� �l�a�n�d�e�d� �o�n� �T�h�e� �B�P�D� �F�L�I�R� �s�y�s�t�e�m� �.

�D�O�I�T� �r�e�p�o�r�t�s� �t�h�a�t� �t�h�e�y� �w�i�l�l� �p�e�r�f�o�r�m� �t�h�i�s� �w�o�r�k� �t�o�m�o�r�r�o�w� �t�o� �f�i�x� �p�a�t�h� �b�e�t�w�e�e�n� �n�e�t�w�o�r�k�s� �.

�H�o�w�e�v�e�r� �,� �a�n�d� �a�s� �y�o�u� �k�n�o�w�,� �w�e� �d�i�d� �i�n�s�t�a�l�l� �t�h�e� �2� �e�x�t�r�a� �c�a�m�e�r�a�s� �t�h�a�t� �w�e� �h�a�d� �i�n� �s�t�o�c�k� �a�n�d� �y�o�u� �r�e�c�o�m�m�e�n�d�e�d� �f�o�r� �E�m�s�t� �a�n�d

�B�r�a�g�d�o�n� �s�t�r�e�e�t� �.� �W�e� �i�n� �t�u�r�n� �a�n�d� �a�n�t�i�c�i�p�a�t�i�o�n� �o�f� �a� �n�e�t�w�o�r�k� �p�r�o�b�l�e�m� �w�i�t�h� �a� �B�O�N�E�T� �l�e�f�t� �t�h�e�s�e� �t�w�o� �C�a�m�e�r�a�s� �c�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�o� �t�h�e

�C�I�M�S� �w�i�r�e�l�e�s�s� �n�e�t�w�o�r�k

�f�o�r� �m�i�n�i�m�a�l� �c�o�v�e�r�a�g�e� �u�n�t�i�l� �D�O�I�T� �p�e�r�f�o�r�m�s� �t�h�i�s� �I�T� �w�o�r�k� �.

�T�h�a�n�k�s

�E�r�i�c

�a�i

�L�A�N�-�T�E�L
�(�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C�.

�e�n�4�s

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �#�%� �|

�w�w�w� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �I�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�T�h�i�s� �e�m�a�i�l� �a�n�d� �a�n�y� �f�i�l�e�s� �t�r�a�n�s�m�i�t�t�e�d� �w�i�t�h� �i�t� �a�r�e� �c�o�n�f�i�d�e�n�t�i�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�f� �L�A�N�-�T�E�L� �C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �I�n�c�.� �a�n�d� �i�n�t�e�n�d�e�d

�s�o�l�e�l�y� �f�o�r� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �t�h�e� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l� �o�r� �e�n�t�i�t�y� �t�o� �w�h�o�m� �t�h�e�y� �a�r�e� �a�d�d�r�e�s�s�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �a�r�e� �n�o�t� �t�h�e� �i�n�t�e�n�d�e�d� �r�e�c�i�p�i�e�n�t� �y�o�u� �h�e�r�e�b�y� �a�r�e

�n�o�t�i�f�i�e�d� �t�h�a�t� �d�i�s�c�l�o�s�i�n�g�,� �c�o�p�y�i�n�g�,� �d�i�s�t�r�i�b�u�t�i�n�g� �o�r� �t�a�k�i�n�g� �a�n�y� �a�c�t�i�o�n� �i�n� �r�e�l�i�a�n�c�e� �o�n� �t�h�e� �c�o�n�t�e�n�t�s� �o�f� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �o�r� �t�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n

�c�o�n�t�a�i�n�e�d� �i�n�,� �o�r� �a�t�t�a�c�h�e�d� �t�o�,� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �i�s� �s�t�r�i�c�t�l�y� �p�r�o�h�i�b�i�t�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �h�a�v�e� �r�e�c�e�i�v�e�d� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �i�n� �e�r�r�o�r�,� �p�l�e�a�s�e� �i�m�m�e�d�i�a�t�e�l�y

�n�o�t�i�f�y� �t�h�e� �s�e�n�d�e�r� �a�n�d� �d�e�l�e�t�e� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �f�r�o�m� �y�o�u�r� �c�o�m�p�u�t�e�r� �s�y�s�t�e�m�.



�����������������������������	�����
�������	���
������������������������������������������
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���"�#� �"�����$���%�&����
���������'�������(���)���	�����
�'�������(���)���	�����
�'�������(�
�*�����������������������������+���,���������-�����	�������
�,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.�����������������������+
�/���������������0���������������
�/���������������0���������������
�1�����������������������������
���������������.������������������������
���������������������,�������������
�������������,�������������
�������������,�����������
�'�����%�.�������������$�����2�������+���������������,�����3���������
�������������,�����3������
�
�������������������3�������
�������������������.�����+���������������)�����	�������
�������������)�����	�������
���)�����	�����
�4�������(���������$���������.�����+���$���(�����'���������
�$���(�����'������
�
�����������
�������������������������������������������+�����1�������������
�-�����5����������������
���
���������
�����6�%�#���,�����������%�.������������
���
�
�����������	�
�����������7���������������!���7��

�)�������������	�����������������������������)�����	�	���������$���(�����'���������8�����������	�9���������������	��������������������
��
�)�����3���������(�����������.�����������������������������	��
��
���������(��
����������
��
���������������	���� ���:���'�'�*�%���;�������<� �"
�������������������:���=���������,���������	���������%�����������������������:
��

��
�:�������4�������������������������,�����(���:����������������� �����:���>���������������$����� �����?�"�:��

�:���@�����������#���?���!�5�A�?�!�5�!���!�����:���B���C�#���?���!�5�A�?�!�5�A�A�A�����:�������������#�������	���
�����������������������������������������:

��

���������� ���'�������(���)���	�����D�������������#�'�������(�
�*�������������������������E��
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���<�#�A�"�����$
�������������������������	�����
�������	���
�����������������������������������������+���,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.��������������������
������ ���������������,�������������
�������������,�����������
�'�����%�.�������������$�����2�����+���������������,�����3���������
�������������������3�������
�������������������.���+���������������)�����	����
�
���)�����	�����
�4�������(���������$���������.��
���
���������
�����6���#���,�����������%�.����������
��

������������

�,���������������������������,�������������������������������������*�F�.���������������	��������������������������������������������

�������'�������(

�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G
�������'�������(���)���	�������,����������������
�������*�������������������'���������������������0��������
�������H�������I� �<�����A�I�5�A� �I� �����@����������
�������H�������I� �<�����!�!�5�?���A�"�����$����������
�������3�3�3����������������������������

�@�����"�J�����J���!���<�#�A�������$���������������������	�����3���������#

���������(��������
�*�����������������������������������������3���������������������������K
������������
��
���������������	���� ���:���'�'�*�%���;�������<� �"
�B���0��������������������������
�=���������,���������	���������%��������������������

�@����������������������� ���!�����������<�#� �������$�����,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.�����������������������3���������#

�*���3�����F���������������������������������������������������������������������������������������������	���0�������������������������������������������������������������������������������5����������������������������

�����������������������������,��������

�@����������������������� ���!�����������!�#�I�������$���������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� �����3���������#

�L�����,��������
�*���1�������������������������������.�����������������������������3���������	�������������������3���������3������������������������������
�)�������������������������������������	���.�����������	���3�����������%�.�����������������������������������������������	���������������������3�������������������������)�����	�	����
�L����������������
�)�������	�����������������������������������������������������3�����K
���������(����������
����������
��
��
���������������	���� ���:���'�'�*�%���;�������<� �"



�������������������:���=���������,���������	���������%�����������������������:
��
�
����������� � �����1��������
�:�������4�������������������������,�����(���:����������������� �����:���>���������������$����� �����?�"�:��

�:���@�����������#���?���!�5�A�?�!�5�!���!�����:���B���C�#���?���!�5�A�?�!�5�A�A�A�����:�������������#�������	���
�������������������������������������� ���:
��

��



�������������������������������	�
���������
�����������������	�
�����������
������������������
�����	�
�������������
���������������������
����������������������� ���!�"�������#�$���%�&����
���������'�����(�)���*�����������'�����(�)���*�����������'�����(�)���+���������+�
�����������������,���-���.�.���������/�+���
�����������-���.�.���������/�+���
������
���0���.�.�����������+���
���������(�+�������.���������������������������,�������������1�������������������������1���������������������������������������(�+�������.���������������������������,�������+�������#���������������+�������#������
���
�����������.���������(�������������+���
���(���
������
���������#�������������������
�������#�������������������
�������#�������������������
�����(�+�������������������
�������
�����,���$�+�)�����'�����������$�+�)�����'������
���
�(���������.���������(�������������+���
���(���
�����,�����(���������*�+���������������(���������*�+���������������*�+�������������������)���+�����
���������������,�����0�������
�������1�����2���������(���
��
���
���������
�����3���"���������������%��������������
���
�
�����������	�
�����������4�+�
���������������0�����4��

���������)�
�������+�������5���������'�����(�)�6

�7������������������������������������� �����������!�"���!�������+�������#�����������
�����������.���������(�������������+���
���(���
�����	���������"

�*���������������+�
�������(���+�������������*���+�������������$�+�)�����'���������5�(�����+�����6���+�
�����������+������������������

��

�*�����	�+�������)���������������������������+���.�����
������

��

���������)�


�����+����

��

���������������	���� ���8���'�'�9�%���:�������;���!

�������������������8���<�+�(�����������
�+�����������%�����+���������+�������8

��

�.�����2�������(�)�2���=�!�>�?�!���-���%�/

��

�8�������@�������������
�����(�����������)���8�������+���������������8���A���+���(�������$�#���������=�!�8��

�8���7�.�.�+�(���"���=��� �2�?�=� �2� ��� �����8���B���>�"���=��� �2�?�=� �2�?�?�?�����8�����
���+���"�
�����������.���������(�������������+���
���(���
���8

��

���������� ���'�����(�)���*���������C�
���+�������"�'�����(�)���9���������+�
�������������D��
�����	�
�������������
���������������������
����������������������� ���;�"�?�!���#�$
�������������+�������#�����������
�����������.���������(�������������+���
���(���
���,�������������1���������������������������������������(�+�������.������������������������
������ ���#�������������������
�������#�������������������
�����'�+���%���������������$�#���E�����,���������������������	�
���������
�����������������	�
�����������
�������������� ���,�����(���������*�+��������
�����*�+�����������@�������)���+�����$�#����������
���
���������
�����3���"���������������%������������

��

�����+������

�������������
���#�������������������
�����(���������
�
�+�
�������9�F�������(�����+���������+�
�������������+�
�������
�������
����

�������'�����(�)

�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G
�������'�����(�)���*���������������+���(�+������
�������9���������+�
�������'�����
�������+�������/��������
�������H�������I���;�����?�I�2�?���I�������7�.�.�+�(��
�������H�������I���;����� � �2�=���?�!�����$�����+����
�������	�	�	���+���������+�
������������

�7�����!�J�����J��� ���;�"�?�����#�$���������+�������#���������	���������"

���������)��������

�9�
���������������������������������
�����	�����(�������(���������(���K

�����+������



��

���������������	���� ���8���'�'�9�%���:�������;���!

�B���/�������(�������������+���


�<�+�(�����������
�+�����������%�����+���������+����

�7��������������������������� �����������;�"�������#�$���������������1���������������������������������������(�+�������.���������������������������	���������"

�9���	�����F�����������+���������������.�.�+�(�����������+���������������������+�
���
�������+���������������/�+���
���������+�
�����������������������������
�����(���������(�����.�+���
���2���
��
�������������+���
��

�����������.�����
���
�����+����������

�7��������������������������� ����������� �"�I�����#�$���������+�������#�����������
�����������.���������(�������������+���
���(���
�����	���������"

�L�+������������

�9���0���
���������.���������������������+�(���
���+���������������	�������������������.���������	���������	�+�����������+�
�����
���+����

�*�������������
�����+�������
���������������+�(���
�������	�����+�����%�����������������+�����
�����������������������������������������������	�������+�
�
����������
�*���+�����������L���
���+��������

�*�����������������������������������������(�����.�+���
�������	�����K

���������)����������

�����+����

��

��

���������������	���� ���8���'�'�9�%���:�������;���!

�������������������8���<�+�(�����������
�+�����������%�����+���������+�������8

��

���+�
���������������0��������

�8�������@�������������
�����(�����������)���8�������+���������������8���A���+���(�������$�#���������=�!�8��

�8���7�.�.�+�(���"���=��� �2�?�=� �2� ��� �����8���B���>�"���=��� �2�?�=� �2�?�?�?�����8�����
���+���"�
�����������.���������(�������������+���
���(���
���8

��

��

�2�2��
�������������������������	
�3�����+������������������������
�$���������F�
���7�.�.�+�(�������.���%�
�����������(�����$�����������
������
�@���
���������'�+�������L�����������3�����
��������

�7�������'�+�������L�����������M�������������8�����@���
�����������$�#������������
�����������"���=��� ���=�?�I����������
�B���>�"���=��� ���=�?�I�����!� ��



�����������������������������	�����
�������	���
������������������������������������������
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���"�#���"�����$���%�&����
���������'�������(���)���	�����
�'�������(���)���	�����
�'�������(�
�*�����������������������������+���,���������-�����	�������
�,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.�����������������������+
�/���������������0���������������
�/���������������0���������������
�1�����������������������������
���������������.������������������������
���������������������,�������������
�������������,�������������
�������������,�����������
�'�����%�.�������������$�����2�������+���������������,�����3���������
�������������,�����3������
�
�������������������3�������
�������������������.�����+���������������)�����	�������
�������������)�����	�������
���)�����	�����
�4�������(���������$���������.�����+���$���(�����'���������
�$���(�����'������
�
�����������
�������������������������������������������+�����1�������������
�-�����5����������������
���
���������
�����6�%�#���,�����������%�.������������
���
�
�����������	�
�����������7���������������!���7��

�8���������������9�,��������
��
�)�������	�������������������������������.���	�������������������������������������������$���(�������������������������������������������������:
��
���������(��
����������
��
��
���������������	���� ���;���'�'�*�%���<�������=� �"
�������������������;���>���������,���������	���������%�����������������������;
��

��
�;�������4�������������������������,�����(���;����������������� �����;���?���������������$����� �����@�"�;��

�;���A�����������#���@���!�5�B�@�!�5�!���!�����;���C���D�#���@���!�5�B�@�!�5�B�B�B�����;�������������#�������	���
�����������������������������������������;

��

���������� �������������������	����
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���"�#��� �����$
���������E�'�������(���)���	���E���
�'�������(�
�*���������������������������+���,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.���������������������+���/���������������0������������
�
�1�����������������������������
���������������.��������������������
������ ���������������,�������������
�������������,�����������
�'�����%�.�������������$�����2�����+���������������,�����3���������
�������������������3�������
�������������������.���+���������������)�����	����
�
���)�����	�����
�4�������(���������$���������.���+���$���(�����'���������
�����������
�����������������������������������������+�����1�������������
�-�����5��������������
���
���������
�����6�%�#���,�����������%�.����������
��
�)�������������	�����������������������������)�����	�	���������$���(�����'���������F�����������	�G���������������	��������������������
��
�)�����3���������(�����������.�����������������������������	��
��
���������(��
����������
��
���������������	���� ���;���'�'�*�%���<�������=� �"
�������������������;���>���������,���������	���������%�����������������������;
��

��
�;�������4�������������������������,�����(���;����������������� �����;���?���������������$����� �����@�"�;��

�;���A�����������#���@���!�5�B�@�!�5�!���!�����;���C���D�#���@���!�5�B�@�!�5�B�B�B�����;�������������#�������	���
�����������������������������������������;

��

���������� ���'�������(���)���	�����H�������������#�'�������(�
�*�������������������������I��
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���=�#�B�"�����$
�������������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� ���+���,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.��������������������
������ ���������������,�������������
�������������,�����������
�'�����%�.�������������$�����2�����+���������������,�����3���������
�������������������3�������
�������������������. ���+���������������)�����	����
�
 ���)�����	�����
�4�������(���������$���������.��
���
���������
�����6���#���,�����������%�.����������
��

������������

�,���������������������������,�������������������������������������*�E�.���������������	��������������������������������������������

�������'�������(

�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J
�������'�������(���)���	�������,����������������
�������*�������������������'���������������������0��������
�������K�������L� �=�����B�L�5�B� �L� �����A����������
�������K�������L� �=�����!�!�5�@���B�"�����$����������
�������3�3�3����������������������������

�A�����"�9�����9���!���=�#�B�������$���������������������	�����3���������#

���������(��������



�*�����������������������������������������3���������������������������:
������������
��
���������������	���� ���;���'�'�*�%���<�������=� �"
�C���0��������������������������
�>���������,���������	���������%��������������������

�A����������������������� ���!�����������=�#� �������$�����,���������-�����	�������
�����������������	�����
���������������.�����������������������3���������#

�*���3�����E���������������������������������������������������������������������������������������������	���0�������������������������������������������������������������������������������5����������������������������

�����������������������������,��������

�A����������������������� ���!�����������!�#�L�������$���������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� �����3���������#

�8�����,��������
�*���1�������������������������������.�����������������������������3���������	�������������������3���������3������������������������������
�)�������������������������������������	���.�����������	���3�����������%�.�����������������������������������������������	���������������������3�������������������������)�����	�	����
�8����������������
�)�������	�����������������������������������������������������3�����:
���������(����������
����������
��
��
���������������	���� ���;���'�'�*�%���<�������=� �"
�������������������;���>���������,���������	���������%�����������������������;
��
�
����������� � �����1��������
�;�������4�������������������������,�����(���;����������������� �����;���?���������������$����� �����@�"�;��

�;���A�����������#���@���!�5�B�@�!�5�!���!�����;���C���D�#���@���!�5�B�@�!�5�B�B�B�����;�������������#�������	���
�������������������������������������� ���;
��

��



�������������������������������	�
�������������
���������	�
���������
�����������	�������
���	������
�����	�
�����������	�������
���������������������	����� �����!�"���#���$�%�&�!���'�(���)�*����
���������������	�����'�����������������	�����'�����������������������������������������������������
�����������+�����������������	�������������������������
���	����
���������,�������-���.�����������,�������-���.�����������,�������-���/�������	���������
�����������+���0�������	���
���1���������	�������0�������	���
���1���������	��
���2�������	���
�
�����������	�����������
�����������	�������
���	�������+���'���������������������������'�������������������������������������
���������������������
�����������	�������
���	�������+�������	�������������3������
�������	�������������3���������������	�����
�������3���������������������
�����������+���������������.���������	�����������������.���������	�������.���������	���4�	�����-���������(�'�
�����������+���(���-�����,������
���(���-�����,�����������������������������������������������������
�����������+�����2���������������������5�������
��������
���
���������
�����6���%���������������)�����	��������
���
�
�����������	�
�����������7�����������"�"���
�2�����7��

�,���	������������

�������������������-�������������������������������������������	�������������������������������������������������������-�������3���	�������	���������������������	�����
������������

�,�������
��������������������

�������	�����5

�,���	���������������������������	�����������������	���������������������������������������	�������	���������������
���������������������������������������5���������
�������������������������������������������-���������������-�������	����������

�8��������������������������������������������������������������������

�������������	���������
��������������

�9��������������� �����!�"���#�����������$�%� �$���'�(�����������	�����'�����������������������������������������������������
������ �����3�	�������%

�8�����'���������:����������
��
�.�����������
�����������������������	���������������������������������������������������(���-�����������������������������������������	�������;
��
���������-��
�������	��
��
��
���������������	���� ���<���,�,�/�)���=�����!�>�"�$
�������������������<���?�����������	�����������������)�������������	���������<
��
�������������"�"���
�2��������
�<���!���4���������	�
�����	�����������	�-���<��������������� �"�����<���@���������
�����(�'���"�!���A�$�<��

�<���9�����������%���A���#�5�B�A�#�5�#� �#� ���<���C���D�%���A���#�5�B�A�#�5�B�B�B�����<�������������%�������������������������������������������
������ ���<
��

���������� ���������	�����'��������
�����	�
�����������	�������
���������������������	����� �����!�"���#���$�%���"���'�(
���������E�,�������-���.�������E�����,�������-���/�������	���������
���������+���������������������	�
�������������
���������	�
���������
�����������	�������
���	�����+���0�������	���
���1���������	��
�� �2�������	���
�
�����������	�����������
�����������	�������
���	����
������ ���'���������������������������'���������
���������������,���
�)�����	�������
�(�'�
�F�����+�������	�������������3���������������	�����
�������3���������������������
������ ���+���������������.���������	
�� ���.���������	���4�	�����-���������(�'�
������ ���+���(���-�����,�����������������������������������������������������
������ ���+�����2���������������������5�������
��������
���
���������
�����6�)�%���������������)�����	������
��
�.�������	�����������������������������������.�������������
���(���-�����,���������G�������������H�������������������������������	���

��
�.�����3���������-���������������	�
�����������������	�������

��
���������-��
�������	��
��
���������������	���� ���<���,�,�/�)���=�����!�>�"�$
�������������������<���?�����������	�����������������)�������������	���������<
��
�������������"�"���
�2��������
�<���!���4���������	�
�����	�����������	�-���<��������������� �"�����<���@���������
�����(�'���"�!���A�$�<��

�<���9�����������%���A���#�5�B�A�#�5�#� �#� ���<���C���D�%���A���#�5�B�A�#�5�B�B�B�����<�������������%�������������������������������������������
������ ���<
��

���������� ���,�������-���.���������I�������������%�,�������-���/�������	���������
�������J��
�����	�
�����������	�������
���������������������	����� �����!�"���#���>�%�B�$���'�(
���������������	�����'�����������������������������������������������������
������ ���+���������������������	�
�������������
���������	�
���������
�����������	�������
���	����
������ ���'���������������������������'���������
���������������,���
�)�����	�������
�(�'�
�F�����+�������	�������������3���������������	�����
�������3���������������������
������ ���+���������������.���������	
�� ���.���������	���4�	�����-���������(�'�
������ ��
���
���������
�����6���%���������������)�����	������



��

�������	����

�����	�����������'���������������������������������������������
���/�E���������������������������������������������	���������������


�
�
�
�,�������-

�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K
�������,�������-���.�������������	��������������
�������/�������	�����������,���������������������1�	������
�������L�������&�"�>��� �B�&�5�B�"�&�"�����9����������
�������L�������&�"�>���!�#�#�5�A� �B�$�����(����������
�������3�3�3�
���������	���������
������

�9�����$�:��� �:���#���>�%�B�����'�(�����������	�����'���������3�	�������%

���������-���
����
�/�����������	���������
�������������������3���������������������������;
�������	����
��
���������������	���� ���<���,�,�/�)���=�����!�>�"�$
�C���1��������������������������
�?�����������	�����������������)�������������	������

�9��������������� �����!�"���#�����������>�%�"�����'�(�����������������������	�
�������������
���������	�
���������
�����������	�������
���	�������3�	�������%

�/���3�����E�����������������������������������������������������������	�����������������	�������������������1���������	�������������������������	�������������������������������������	�����5�����

��������������������

�������������	���������
��������������

�9��������������� �����!�"���#�����������#�%�&� ���'�(�����������	�����'�����������������������������������������������������
������ �����3�	�������%

�8��������������
�/���2�������������������
�����������������������������������������3�����������������������������3���������3�����������������������������

�.�������	�������������������������
�����������������������3�����������)�����	���������������������
���������	���������������������������������3���	������������
�������.���������������8���������������

�.�����������
���������������������������������������	���������3���	�;
���������-���
������
�������	��
��
��
���������������	���� ���<���,�,�/�)���=�����!�>�"�$
�������������������<���?�����������	�����������������)�������������	���������<
��
�������������"�"���
�2��������
�<���!���4���������	�
�����	�����������	�-���<��������������� �"�����<���@���������
�����(�'���"�!���A�$�<��

�<���9�����������%���A���#�5�B�A�#�5�#� �#� ���<���C���D�%���A���#�5�B�A�#�5�B�B�B�����<�������������%�������������������������������������������
������ ���<
��

��



�������������������������������	�
���������������	�
���������������������������������������������������	
�����	�
�����������������������	�������������������	�������	��� ���!�	�"�#�$�%�	�&�'�	�(�)���	
���������*�������	�
�����������	�
�*�������	�
�����������	�
�����������������������������������+���,�����������������������-�	�����������	�&�������	�
�����������	�&�������	�
�������������+�����������������������������������������	
���������&���������	�*�����������	�
�&���������	�*�����������	�
�������������������������������������+���,�����������������������-�	���������.�	�/�������	�
���������.�	�/�������	�
���������.���������������������������������-
�0���+�+�������	�1�������������	�
�0���+�+�������	�1�������������	�
�2���+�+�����������������������������������+���,�����������������������-�	�'���.���	���������	�
�'���.���	��������
�
�������������+�����������������������������������������-�	�����������	�*�����3�������	�
�����������	�*�����3�������	�
�������������������3���������������������������,�����-�	�����������	�/�����������	�
����������
�/�����������	�
���/���������������������.�������������������,�����-�	���2���������������
�����4���������������	
���
���������
�����5���#�	�*���������	�(�,�����������	

�*��������

�6���,���	���������	���������	���,�����	�������	���������.�	�����	�3�������	�'�����������������������	�7�	�3�������	�����,���	���������	�����,���	���������	�������������	�����	�������	�������+���	

�4������������������

�8���	���������	�������	�������	��� ���!�	�����	�"�#�$���	�&�'�	�*�������	�
�����������	�
�����������������������������������+���,���������������������	�3���������#
������������������

�����������	�+�����.���	���������	�����	�������	�����	�������	�������+�	���+�	�������	�����������������	�����	���������.�	�����3�����	�+�����	�������	���+�	�������	���������������	

�������	�������	�������������	

�����������	�4

�������������������	�
���������������	�����	�����������	�����������������	���������������������������	�������	�������	�����	���������	�����	�������������	�4�	���+�	�������	�����	�����	�������	���������	�������.�	�������	�����.�	�+�����	�������	

�6���	�����	�����	�������	�����	���������	���+�	���������	�����������	

���������	�+�������	�����	���*��������

�8���	�������	�������	��� ���!���	�����	�"�#���"�	�&�'���	�����������	�&�������	�
�������������+���������������������������������������	�3���������#

�6���	�&���������9�*��������

�	

�/���������	�������	�������������	�������,�������	���	�����������	���������������	�����	�'���.���	�������	�������	�����	�����	�������	�������+�:

�	

���������.��

����������

�	

�	

���������������	���� �	�;�	�����7�(�	�<�	�����=� �"

�	�	�	�	�	�	�	�	�	�;�	�>�������	�*�����������������	�(���������������������	�;

�	

�
����������� � �����2�������	

�;�	���	�?�����������������������	�*�����.�	�;�	�����������	��� ���	�;�	�@�������������	�'�&�	� �����%�"�;�	

�;�	�8�+�+�������#�	�%���!�4�A�%�!�4�!���!���	�;�	�B���C�#�	�%���!�4�A�%�!�4�A�A�A���	�;�	�����������#�������������+�������������������������������������	�;

�	

���������� �	�����������	�&�������	
�����	�
���	�������������������	�������������������	�������	��� ���!�	�"�#��� �	�&�'
�������	�D���������.�	�/�������D�	�
���������.���7���������������������������-�	�*�������	�
�����������	�
�����������������������������������+���,���������������������-�	�0���+�+�������	�1������������
�
�2���+�+�����������������������������������+���,��������������������
������ �	�&���������	�*�����������	�
�&�����������*�������������������(�,�������������'�&���E�����-�	�����������	�*�����3�������	�
�������������������3���������������������������, ���-�	����������
�/�����������	�
���/�������������?�������.���������'�&�������,���-�	�'���.���	���������	�
�������������+���������������������������������������-�	���2���������������
�����4���������������	
���
���������
���	�5�(�#�	�*���������	�(�,����������



�	

�/���	�������	�����������������������	�����	�/���������������	�'���.���	���������	�F�������������G�	�����	���������������	������������

�	

�/���	�3�������	�.�������	���,�������������	�����+������������

�	

���������.��

����������

�	

���������������	���� �	�;�	�����7�(�	�<�	�����=� �"

�	�	�	�	�	�	�	�	�	�;�	�>�������	�*�����������������	�(���������������������	�;

�	

�
����������� � �����2�������	

�;�	���	�?�����������������������	�*�����.�	�;�	�����������	��� ���	�;�	�@�������������	�'�&�	� �����%�"�;�	

�;�	�8�+�+�������#�	�%���!�4�A�%�!�4�!���!���	�;�	�B���C�#�	�%���!�4�A�%�!�4�A�A�A���	�;�	�����������#�������������+�������������������������������������	�;

�	

���������� �	���������.�	�/�������	�H�������������#���������.���7�������������������������I�	
�����	�
���	�������������������	�������������������	�������	��� ���!�	�=�#�A�"�	�&�'
�������	�����������	�&�������	�
�������������+���������������������������������������-�	�*�������	�
�����������	�
�����������������������������������+���,��������������������
������ �	�&���������	�*�����������	�
�&�����������*�������������������(�,�������������'�&���E�����-�	�����������	�*�����3�������	�
�������������������3���������������������������, ���-�	����������
�/�����������	�
���/�������������?�������.���������'�&�������,��
���
���������
���	�5���#�	�*���������	�(�,����������

�	

������������

�*�������������	�&���������	�*�����������	�������	���������������	�7�D�,���	�������������	�������	�����	���������	������������������

���������������.

�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J
�	�	�	���������.�	�/���������	�*����������������
�	�	�	�7�����������������	���������������������	�1��������
�	�	�	�K���	�	�$� �=�	���A�$�4�A� �$� �	�	�8�+�+������
�	�	�	�K���	�	�$� �=�	���!�!�4�%���A�"�	�	�'����������
�	�	�	�3�3�3����������������������������

�8���	�"�9�����9���!�	�=�#�A���	�&�'���	�����������	�&�������	�3���������#

���������.�	������

�7���	�����������	�������������	���������	�3���	�������	���������������:

�����������	

�	

���������������	���� �	�;�	�����7�(�	�<�	�����=� �"

�B���1�	������������������������

�>�������	�*�����������������	�(��������������������

�8���	�������	�������	��� ���!���	�����	�=�#� ���	�&�'���	�*�������	�
�����������	�
�����������������������������������+���,���������������������	�3���������#

�7�	�3�����D���	�����	�����	�������	���+�+�������	�����������	�����������	���������	���������������	�������	�1�������������	�����	�����	�������	�����������	�����	��������
�������+�������	�4�	�����	�������������������	



���������	�+�������	�����	���*��������

�8���	�������	�������	��� ���!���	�����	�!�#�$���	�&�'���	�����������	�&�������	�
�������������+���������������������������������������	�3���������#

�6���	�*��������

�7�	�2�������	�����+���	�������	���	�,�������������������	�������	�3�����������	�����	�+���������3�	�����	�3�������	���������	������������

�/���	�������	�������������	���������	�����,���������	�����3���	�����	�(�,�������������	�����	�������	�����	���������������	�����	�������	�����3����
�����������	�����	�/�������������	�6����������������

�/���������	�������	�����	���������	�����	�������+�������	�����3�����:

���������.�	��������

����������

�	

�	

���������������	���� �	�;�	�����7�(�	�<�	�����=� �"

�	�	�	�	�	�	�	�	�	�;�	�>�������	�*�����������������	�(���������������������	�;

�	

�
����������� � �����2�������	

�;�	���	�?�����������������������	�*�����.�	�;�	�����������	��� ���	�;�	�@�������������	�'�&�	� �����%�"�;�	

�;�	�8�+�+�������#�	�%���!�4�A�%�!�4�!���!���	�;�	�B���C�#�	�%���!�4�A�%�!�4�A�A�A���	�;�	�����������#�������������+�������������������������������������	�;

�	

��

�4�4�	

�������������������	�
�����������������	�*���)���	���(�'
���6�&�	�(�,�����������	�6���������������	�&������������������������
���6�&�	�����+�������	�8�+�+���������	�������	�(�����������������	�'�������������������	�)��������������
���6�&�	�(�,�����������	�6��������������
��� �A�	�1�������������	���������������	�&���������������������������	����������
�(�,�������������	�'�&�	� �������"
�%���!�4�A�=���4�!��� � �	�F�8�G

�������	�����+�����������������	�����������������������	�����	���������	���������������������	�����������������������������	�������������������	�������	�����������������	�����������������	�������9�����	�������������������	�����	�����������������	���������	�+�����	�������	�������������	�����	�������������	�����	�3�������	�����	�����	�������������������	�������	�������	���������������	����������������
���������	�����	�������+�������������������	�������,�������������	�����	�����������3�������	�������������������	�+�������	�����������������������	�	�&�����	�����,�����3���	�����4���������������������������	�����������	�����������������������	���������������������������	�����	�����������	�������	���+���	�����	�����.�������	���+�	�������	�������������	�����	�����������������	�����������	��������
�����+�����������������	�����	���������������	�����	�����������������	�����������	���������	�������	�����������������	�������������������	�����	�����������������������	�	�7�+�	�������	�����������,�����	���������	�����+�����������������	�����	�������������	�������������	���������������	�������	�������������	�������	�����������������	���������������	���������	���������������������������	�������	������
�������������	�������������+��



�����������������������������������	���
�������������
���������	�����������	�������������������	��������
�����	�
�����������������������������
����������������� �����!�"���#�����"�$���#�����%���&�'����
���������(�������������������)�����
�����������
�(�������������������)�����
�����������
���������
���������������������������������	���������*�������������)�������������
�����������)����������
�
�
�������������������������������	�������������������	���������*�����������	���������	���
���������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	��������
���������(�������+���,���������
�(�������+���,���������
�(�������+���������������������������������*���-���������������.�������	�������
�-���������������.�������	����
�
�/�����������������������	���������������	�������������������	���������*���%���+�����(�	�������
�%���+�����(�	�������
�����	�����������������������	���	�������������	�������*�������������������	�0���������
����������
�����	�0���������
�������������
���	�0�����������	�����	�������	�������*�������	�������,�������������
�����	�������,�������������
���,�����������������	�	�+�����������������	�������*�����/�	�������	�����)�����1
�����������	����
���
���������
�����2���$���������������&��������������

�3�������������������������������������������������������������������������4�����	���������������������������	�����������������������5�(����

�'�����������������������������	��
� �6���&������������������
�&�����������������%�������"�!��� �7
�8���#�1�9�:� �1�!�!�:�9

�1�1�1�1�1�1�1�1���5���������������������������������1�1�1�1�1�1�1�1
�;���	���$���(�������������������)�����
�����������
���������
���������������������������������	������
�'�������$���:�<��� �<���#���:�$�6�8�����%���=�.�%���1�"�6�$�"�"�>
���	�$�������������)�������������
�
�������������������������������	�������������������	�������������������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	����
�(���$�������������������������	���
�������������
���������	�����������	�������������������	�����������(�������+���,���������
�(�������+�����������������������������������-���������������.�������	����
�
�/�����������������������	���������������	�������������������	�����������%���+�����(�	�������
�����	�����������������������	���	�������������	�������������������������	�0������
�
�������������
���	�0�����������	�����	�������	�������������	�������,�������������
���,�����������������	�	�+�����������������	���������?���/�	�������	�����)�����1�����������	���?���
���/�	�������	�����������1
�����������	����
�������/�������$���2���$���������������&������������

����������

�3���������������������	�������	�������������������������+���������0���������%�������������������������@���0�����������������������������������������������������������������	�������������	�	������

�1�(����������������

�5�������������������
����� �����!�"���#���������:�$�6�!�����%�������������)�������������
�
�������������������������������	�������������������	���������0���	�����$
�(����������������

���������������	���+�����������������	�����������	���������������	�	�����	���������������	���
�������������	�����������+���
�	�0���������	�����	�������	�����	����������������������

�(���������	������������������

���������	���1

�(�������������������)�����
�������������������������������	���
���������������������������������	���������������������������������������	�����������������1�����������	�������	�����	���������������������������+���������������+�����	������������

�3�����������	���������������	�������������	��������������������������

���������������	�����������������	����

�5���������
����� �����!�"���#�����������:�$� �:�����%�������������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	�� �����0���	�����$

�3���������������<����������

��

�,�	�����������	�����
�������������
���	�����������������	�����������	���������������	���%���+�����������������������
�����	�������������	�	���A

��

���������+��

���������	

��

��



���������������	���� ���B���(�(�@�&���C�����!�7�"�:

�������������������B���D�����������������������������&�����������������������B

��

�
�����������"�"�����/�
������

�B���!���E�������������������������������+���B��������������� �"�����B���F���������������%�����"�!���8�:�B��

�B���5�����������$���8���#�1�9�8�#�1�#� �#� ���B���;���G�$���8���#�1�9�8�#�1�9�9�9�����B�������������$���������	�������������������	���	�������������	�� ���B

��

���������� �����������	���������	��
�����	�
�����������������������������
����������������� �����!�"���#���:�$���"�����%
���������H�(�������+���,�������H���
�(�������+���@���������������������������*�������������)�������������
�
�������������������������������	�������������������	�������*���-���������������.�������	����
�
�/�����������������������	���������������	�������������������	������
������ �������������������������	���
�����������������������	���(�����&���������������%�����4�����*�������������������	�0���������
�������������
���	�0�����������	�����	�������	�� ���*�������	����
�,�������������
���,�������������E���	�	�+���������%�������	�����*���%���+�����(�	�������
�����	�����������������������	���	�������������	�� ���*�����/�	�������	�����)�����1�����������	�� ��
���
���������
�����2�&�$���������������&������������

��

�,�������������������
�������������������	���,�����������������%���+�����(�	�������=���	�
�������>������������������������������������

��

�,�����0���������+�����
�������������	�������������	����������

��

���������+��

���������	

��

���������������	���� ���B���(�(�@�&���C�����!�7�"�:

�������������������B���D�����������������������������&�����������������������B

��

�
�����������"�"�����/�
������

�B���!���E�������������������������������+���B��������������� �"�����B���F���������������%�����"�!���8�:�B��

�B���5�����������$���8���#�1�9�8�#�1�#� �#� ���B���;���G�$���8���#�1�9�8�#�1�9�9�9�����B�������������$���������	�������������������	���	�������������	�� ���B

��

���������� ���(�������+���,���������I�����������	�$�(�������+���@�������������������������J��
�����	�
�����������������������������
����������������� �����!�"���#���7�$�9�:�����%
�����������������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	�� ���*�������������)�������������
�
�������������������������������	�������������������	������
������ �������������������������	���
�����������������������	���(�����&���������������%�����4�����*�������������������	�0���������
�������������
���	�0�����������	�����	�������	�� ���*�������	����
�,�������������
���,�������������E���	�	�+���������%�������	����
���
���������
�����2���$���������������&������������

��

���������	��

�����������
���������������������������	���������������������������@�H���������	�
�����������������	���������������������
�	��������

�������(�������+

�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K�K
�������(�������+���,�����������������������
����
�������@�������������������(�	�������������������.���	���

�������L�������6�"�7��� �9�6�1�9�"�6�"�����5����������
�������L�������6�"�7���!�#�#�1�8� �9�:�����%�	��������



�������0�0�0����������������������������

�5�����:�<��� �<���#���7�$�9�������%�������������	���������	���0���	�����$

���������+�����	��

�@�����������������������	�����������������0���������������	�����������A

���������	��

��

���������������	���� ���B���(�(�@�&���C�����!�7�"�:

�;���.�������������	���	��������

�D�����������������������������&��������������������

�5���������
����� �����!�"���#�����������7�$�"�������%���������������)�������������
�
�������������������������������	�������������������	���������0���	�����$

�@���0�	���H�������������������������	�������������������������������������������������	���������������������.�������	�����������������������������������������	����������
���	�������������1�����������
�	���	����������

���������������	�����������������	����

�5���������
����� �����!�"���#�����������#�$�6� �����%�������������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	�� �����0���	�����$

�3��������������

�@���/���������������������	�����������	���������������������������0���������������	�����	�����	�0�����
���0������������������������������

�,�������������������������������������������������������	�0�����������&�������������������������������������������������������	�����������
�	�0����
�������������������,���������������3�	���
����������

�,�	�����������	�����������������������	�����	�������������
�	�0�����A

���������+�����	����

���������	

��

��

���������������	���� ���B���(�(�@�&���C�����!�7�"�:

�������������������B���D�����������������������������&�����������������������B

��

�
�����������"�"�����/�
������

�B���!���E�������������������������������+���B��������������� �"�����B���F���������������%�����"�!���8�:�B��

�B���5�����������$���8���#�1�9�8�#�1�#� �#� ���B���;���G�$���8���#�1�9�8�#�1�9�9�9�����B�������������$���������	�������������������	���	�������������	�� ���B

��

��

�1�1��

�(�������������������)�����
�����������������'�����(�&�%
�(�3�����&���������������3�	���
���������������������������������	��
�(�3�������������������5�����������������������&�������������������%���������������������'�����������	��
�(�3�����&���������������3�	���
��������
���"�9���.�������������������������������������������������������	��������������
�&�����������������%�����"�!��� �:
�8���#�1�9�7���1�#���"�"���=�5�>

���������������	�����������	���������������������������������������������������������	�����������	�������������������	�������������������������������������	�����������������������	���������������<�	�������������������������������������������������	�����������	�������������
�������	�����	���������������������	���0���	�������������������������������������������������������	����������������������������



�������������������	�������������������������
���������������������	�����	���������0���������
���	�������������������	���������������	���������������������������������0���������1���������������������	���������	�
�����������������	�����������������������������������	�����	�����	�������������������	�������	���������+���������	���������������������	�������������������������������
�	��������������
�������	�����������	�����������
�������	�������	�����������������������	�������������������������������������������������������
�����������������
���	���������������������@�������	���������������������������������������	�����������	�����������������	�������
���������������	�������������������������������������������
���	�
���������������������	�����������������	�������������������	������������������
���	�
�������������������	����



�����������������������������	�����
�������	���
������������������������������������������
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!����� �"�#�$�����%���&�'����
���������(���������)�����	�������
�(���������)�����	�������
�����������������	�����
���������������*������������������������
���������������������������
�����������������������������+���,�������-���.���	�����
�,�������-���.���	�����
�,�������-�
�/�����������������������������+���0���������������1���������������
�0���������������1������������
�
�2�����������������������������
���������������*�����������������������+���������������(�������������
�������������(�������������
�������������������������
���������������*�����������������������+���������������(�����3������
�
�������������(�����3���������
�������������������3�������
�������������������*�����+���������������.�����	�������
�������������.�����	�������
���.�����	�����
�4�������-���������%���������*�����+���%���-�����,������
�
�%���-�����,���������
�����������
�������������������������������������������+�����2�������������
�)�����5����������������
���
���������
�����6���"���(�����������&�*������������

���������-�����������(������
�,������������������
�%���-�����,�����������������������������3����
���������-��
������������

���������������	���� ���7���,�,�/�&���8�������9� �:
�;���1��������������������������
�<���������(���������	���������&��������������������

�=����������������������� ���!�����������:�"�#�>�����%�����(���������)�����	�������
�����������������	�����
���������������*�����������������������3���������"

�,����������������

�������������������-�����������	���������������������������������������������������������������������������������������-�������3����������������������������������������������������

�,����������������������������

�������������5

�,�������������������)�������������������������������������������������������	�����������������������������	�����������������������������������������������5�����������������������������������������������	�����-�������	�������-
����������������

�?��������������������������������������������������������������������

�����������������������������(��������

�=����������������������� ���!�����������:�"���:�����%���������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� �����3���������"

�?���������������@�(��������
��
�.�������	�������������������������������*���	�������������������������������������������%���-�������������������������������������������������A
��
���������-��
����������
��
��
���������������	���� ���7���,�,�/�&���8�������9� �:
�������������������7���<���������(���������	���������&�����������������������7
��
�
����������� � �����2��������
�7�������4�������������������������(�����-���7����������������� �����7���B���������������%����� �����$�:�7��

�7���=�����������"���$���!�5�>�$�!�5�!���!�����7���;���C�"���$���!�5�>�$�!�5�>�>�>�����7�������������"�������	���
�������������������������������������� ���7
��

���������� �������������������	����
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���:�"��� �����%
���������D�,�������-���.���	���D���
�,�������-�
�/���������������������������+���(���������)�����	�������
�����������������	�����
���������������*���������������������+���0���������������1������������
�
 �2�����������������������������
���������������*��������������������
������ ���������������(�������������
�������������(�����������
�,�����&�*�������������%�����E�����+���������������(�����3���������
�������������������3�������
�������������������* ���+������������
�.�����	�������
���.�����	�����
�4�������-���������%���������*���+���%���-�����,���������
�����������
�������������������������������������� ���+�����2�������������
�)�����5����������������
���
���������
�����6�&�"���(�����������&�*����������
��
�.�������������	�����������������������������.�����	�	���������%���-�����,���������F�����������	�G���������������	��������������������
��
�.�����3���������-�����������*�����������������������������	��
��
���������-��
����������
��



���������������	���� ���7���,�,�/�&���8�������9� �:
�������������������7���<���������(���������	���������&�����������������������7
��
�
����������� � �����2��������
�7�������4�������������������������(�����-���7����������������� �����7���B���������������%����� �����$�:�7��

�7���=�����������"���$���!�5�>�$�!�5�!���!�����7���;���C�"���$���!�5�>�$�!�5�>�>�>�����7�������������"�������	���
�������������������������������������� ���7
��

���������� ���,�������-���.���	�����H�������������"�,�������-�
�/�������������������������I��
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���9�"�>�:�����%
�������������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� ���+���(���������)�����	�������
�����������������	�����
���������������*��������������������
������ ���������������(�������������
�������������(�����������
�,�����&�*�������������%�����E�����+���������������(�����3���������
�������������������3�������
�������������������* ���+������������
�.�����	�������
���.�����	�����
�4�������-���������%���������*��
���
���������
�����6���"���(�����������&�*����������
��

������������

�(���������������������������(�������������������������������������/�D�*���������������	��������������������������������������������

�������,�������-

�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J�J
�������,�������-���.���	�������(����������������
�������/�������������������,���������������������1��������
�������K�������#� �9�����>�#�5�>� �#� �����=����������
�������K�������#� �9�����!�!�5�$���>�:�����%����������
�������3�3�3����������������������������

�=�����:�@�����@���!���9�"�>�������%���������������������	�����3���������"

���������-��������
�/�����������������������������������������3���������������������������A
������������
��
���������������	���� ���7���,�,�/�&���8�������9� �:
�;���1��������������������������
�<���������(���������	���������&��������������������

�=����������������������� ���!�����������9�"� �������%�����(���������)�����	�������
�����������������	�����
���������������*�����������������������3���������"

�/���3�����D���������������������������������������������������������������������������������������������	���1������������������������������������������������������������
�����������������5����������������������������

�����������������������������(��������

�=����������������������� ���!�����������!�"�#�������%���������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� �����3���������"

�?�����(��������
�/���2�������������������������������*�����������������������������3���������	�������������������3���������3������������������������������
�.�������������������������������������	���*�����������	���3�����������&�*�����������������������������������������������	��������������
�����3�������������������������.�����	�	�������?����������������
�.�������	�����������������������������������������������������3�����A
���������-����������
����������
��
��
���������������	���� ���7���,�,�/�&���8�������9� �:
�������������������7���<���������(���������	���������&�����������������������7
��
�
����������� � �����2��������
�7�������4�������������������������(�����-���7����������������� �����7���B���������������%����� �����$�:�7��

�7���=�����������"���$���!�5�>�$�!�5�!���!�����7���;���C�"���$���!�5�>�$�!�5�>�>�>�����7�������������"�������	���
�������������������������������������� ���7

��

��



�����������������������������	�����
�������	���
������������������������������������������
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!�������"���#���$�%���&�'����
���������(�������������������)�����������������
�(�������������������)�����������������
�������������������
���������������������������������*���$���������)�����	�������
�$���������)�����	����
�
�����������������	�����
���������������+������������������������
���������������������$�������������
�������������$�������������
�������������������������
���������������+�����������������������*���(�������,���-���	�����
�(�������,���-���	�����
�(�������,�
�������������������������������*
�.���������������/���������������
�.���������������/���������������
�0�����������������������������
���������������+�����������������������*���%���,�����(���������
�%���,�����(������
�
�����������
�������������������������������������������*���������������$�����1���������
�������������$�����1���������
�������������������1�������
�������������������+�����*���������������-�����	�������
����������
�-�����	�������
���-�����	�����
���������,�������������������+�����*�����0�������������
�)�����2����������������
���
���������
�����3�&�"���$�����������&�+������������

�.�������������4�������,�������	�����������������������������������,�����������������������������������������������������������5�$�����������������	�������1�������������������������������������������������������1��
�-�����������������������������������6�������������������������������������������	�������������������1������������������������������������������
��
�%�������������	�������������������������1��
��
���������,��
����������
��
��
���������������	���� ���7���(�(�8�&���9�������#� �:
�������������������7���;���������$���������	���������&�����������������������7
��

��
�7�������<�������������������������$�����,���7����������������� �����7���=���������������%����� �����>�:�7��

�7���?�����������"���>���!�2�@�>�!�2�!���!�����7���A���6�"���>���!�2�@�>�!�2�@�@�@�����7�������������"�������	���
�����������������������������������������7
��
���������� ���(�������������������)�����������������B�������������"�������������������
�����������������������������C��
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���:�"�D�!�����%
���������$���������)�����	�������
�����������������	�����
���������������+���������������������*�������������������	�����
�������	���
����������������������������������������
������ ���������������$�������������
�������������������������
���������������+���������������������*���(�������,���-���	�����
�(�������,�
�����������������������������*���.���������������/������������
�
�0�����������������������������
���������������+���������������������*���%���,�����(���������
�����������
�����������������������������������������*���������������$�����1���������
�������������������1�������
�������������������+���*
�������������-�����	�������
���-�����	�����
���������,�������������������+���*�����0�������������
�)�����2��������������
���
���������
�����3���"���$�����������&�+����������
��
����������
��
�������	���
���	�����
�����	�������	�������������
���	�
���������������
�������������
�	�������
�	�������������������������	���
���	�����������	���
���	�������
�
�	�������
�����
���	��������������
��
�������������
������
��
�������������������	� ���!�"�����#�$�!�%�����
���&�'�(�#���)���������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.���������
�	�'

�����������
������
��
�����	���	�����������������	�	�����
�������	�
���������
���	�������������������
���	��������� ���
�������
�����
���	�
����� �����	�����������������	�������������������+���
�	������
��
���������+�����������������
��
��
��������������
��
�����������
���������*����� ���	���	���������
���	���	��������� ���
���������������������
�����
�������������������+���/�	�����/���	���
���������������
�������������+�������������
�����
���	���������������	��������������������������������������
��
���	���������������
���	���
�����������	���������
���������	����������

���	���
���������������+�������������	

���������	� ���!�"�����#�$�!�%�������
���&�'�"�&���)�������������������)���������,�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�����.���������
�	�'

�������)�����	���0����������
��
�1�����������+������� ���	�����	��� �����������	�����������
�������
�����
���
�
���������������	���
���������	�
����� ���
�����
���	�����������2
��
������������
����������
��
��
���������������	���� ���7���(�(�8�&���9�������#� �:

�������������������7���;���������$���������	���������&�����������������������7



��
�,���������	�$�$�!���3� ���.��
�7�������<�������������������������$�����,���7����������������� �����7���=���������������%����� �����>�:�7��

�7���?�����������"���>���!�2�@�>�!�2�!���!�����7���A���6�"���>���!�2�@�>�!�2�@�@�@�����7�������������"�������	���
�������������������������������������� ���7
��

���������� ���������������)��������
�������	�������������������+�������	� �
�	���/�	�����!�"�����#�$�!�%���&�'�!�$���)��
�
�������4�������
�����1�����	�4���,�������
���-�����
�	���������	�����	�
�.�5�������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.�5���6�	�������	�+���7�����������	
�,�3�	�������	�+���������������	�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.
���������)�����	�������	�����������,�)�����	�������	���������-�������8���	���	�
�
�����)���9���.�5�������������������������������,������������� �������������-�/�����
�������������.�5�����
���
�
���1�������	��
�,���1�������	���-�:���������������	���)���������.�5���������	�������/�/���,���
���/�/�-���
���
�	�
���������������	�����
�����.�5���	�3�������������-�*���������	�����
������
���
���������	�����;�8�'���������	�
���8���	���	�
�

��
�1�	�������	��������� ���
�
�����������
�����1���������	�������������	�������/�/���<�
��� ���	���=�����������	�������������
���	���	��
��
�1�	���������������	�	� ���	���	���+�����	���������������	����
��
������������
����������
��
���������������	���� ���7���(�(�8�&���9�������#� �:

�������������������7���;���������$���������	���������&�����������������������7
��
�,���������	�$�$�!���3� ���.��
�7�������<�������������������������$�����,���7����������������� �����7���=���������������%����� �����>�:�7��

�7���?�����������"���>���!�2�@�>�!�2�!���!�����7���A���6�"���>���!�2�@�>�!�2�@�@�@�����7�������������"�������	���
�������������������������������������� ���7
��

���������� ���������
�����1�����	���>���������
���'�������
���-�����
�	���������	�����	�
�?��
�������	�������������������+�������	� �
�	���/�	�����!�"�����#�$�!�%���@�'�A�&���)��
�
�������������������)���������,�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�����.�5�������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.
���������)�����	�������	�����������,�)�����	�������	���������-�������8���	���	�
�
�����)���9���.�5�������������������������������,������������� �������������-�/�����
�������������.�5�����
���
�
���1�������	��
�,���1�������	���-�:���������������	���)���������.
���
���������	�����;�	�'���������	�
���8���	���	�
�

��

������������

���	������� �����)�����	�������	�����������
�����������������
�������4���	���
��� ���	�������������������
�����������	��� �������	��

�������������
��

�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B
�������������
�����1�����	�������������
��� ����
�����������
�	���������	���������������
���������7������� 
�������C�!�����(�$�@���"�A�(���A�$�(�$�������������
�	
�������C�!�����(�$�@���#�%�%���D�"�A�&���������/�����	
�������������������
�	���������	�����	�


�������&�0�!�"�0�!�%���@�'�A�!���)�������������������)���������������
�	�'

�������������+����
�������
���	���	�������+�����	���	�����	�����	���
�������
�����
���
�
�2
������������
��
�����������������������E���������8���F���!�#�@�$�&
�G���7�����	�
���������������	��
�H���
�	�������	�������	���
���8���������	�	��������

���������	� ���!�"�����#�$�!�%�������
���@�'�$�!���)�����������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.���������
�	�'

�����������4�
���/�	���������
���	�����������
�	�������
�����������
�	�����
���������������������������������7�����������	�����������
���
���	�����������	���������
�����
���
���������������������+
��� �����������	����

���	���
���������������+�������������	

���������	� ���!�"�����#�$�!�%�������
���%�'�(�"���)�������������������)���������,�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�����.���������
�	�'

����������������
�����3�����
�����	���
���+�����������������
�	�������������/���
���������
�	�����
��������������������� �������
�����
���������	����������
�1�	�������	�����	�	���������������+�����	�����
�	���������������������8���	���	�
�
�������
�������+���/�	�����	�����
�	�����
�����
���	��� �����	�������������	�����




�1���������	����������� ���
������
�1�����������+�������/�	�����/���	���
�����
��������������� �����	���2
�������������+������
����������
��
��
���������������	���� ���7���������8���F���!�#�@�$�&

�������������������7���;���������$���������	���������&�����������������������7
��
�,���������	�$�$�!���3� ���.��
�E���#���:���
�
�	���+�������
���������������E���������
�	���"�$�!���E���I�������
�+�������)���$�#�!�D�&�E��

�E�����������
�	�'���D�!�%���A�D�%���%�"�%�"���E���G���J�'���D�!�%���A�D�%���A�A�A�!���E���	���������'�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�������E

��

��

����
��
�(�������������������)�������������������$���'�����(�&�%
�(�E�����&�+�������������E�������������������	����������������������
�(�E�������������������?�������������������	���&�������������������%���������������������'��������������
�(�E�����&�+�������������E��������������
��� �@���/�����������	���������������������	������������������������������������
�&�+���������������%����� �������:
�>���!�2�@�#���2�!��� � ���F�?�G
��

�����������������������������������������������������	���������������������������������������������������������������������������������	�������������������������������������������������	�������	�H���������������������	���������������������	���	���������������������������������������������������������������������1�����������������������	�	�����������	�������	������������������������������������������
���������������������������	�����������������������+�����������	�������������������1�������������������������	�������������	�������������������������������������+�����1���������2�����������������������������������������	�����������������������	�����������������������������������������������������������������������,��������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���	�����������������������������������������������	�������8�����������������������+���	�����������������������������������������������������������������������������������������������������	�����������	���������������������	���������������������������������������������������������	��������
������������������������������



�����������������������������������	���
�������������
���������	�����������	�������������������	��������
�����	�
�����������������������������
����������������� �����!�"���#�����!�$�!�%�����&���'�(����
�����������������	���������	���
���������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	�������)���*�������������������+�����
�����������
�*�������������������+�����
��������
�
���������
���������������������������������	���������)�������������+�������������
�����������+�������������
�
�������������������������������	�������������������	����������
���������*�������,���-���������
�*�������,���-���������
�*�������,���������������������������������)���.���������������/�������	�������
�.���������������/�������	����
�
�0�����������������������	���������������	�������������������	���������)���&���,�����*�	�������
�&���,�����*�	�������
�����	�����������������������	���	�������������	�������)�������������������	�1���������
����������
�����	�1���������
�������������
���	�1�����������	�����	�������	�������)�������	�������-�������������
�����	�������-�������������
���-�����������������	�	�,�����������������	�������)�����0�	�������	�����+�����2
�����������	����
���
���������
�����3���$���������������'��������������

���������,�����	����

�(�����������������������������	��
� �4���'������������������
�'�����������������&�������"�!��� �5
�6���#�2�7�%� �2�!�!�%�7

�2�2�2�2�2�2�2�2���8���������������������������������2�2�2�2�2�2�2�2
�9���	���$�����������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	����
�(�������$���%�:��� �:���#�����!�$�!�5�����&���;�/�&���2�"�4�$�"�"�<
���	�$���*�������������������+�����
�����������
���������
���������������������������������	���������������������+�������������
�
�������������������������������	�������������������	������
�*���$�������������������������	���
�������������
���������	�����������	�������������������	�����������*�������,���-���������
�*�������,�����������������������������������.���������������/�������	����
�
�0�����������������������	���������������	�������������������	�����������&���,�����*�	�������
�����	�����������������������	���	�������������	�������������������������	�1������
�
�������������
���	�1�����������	�����	�������	�������������	�������-�������������
���-�����������������	�	�,�����������������	���������=���0�	�������	�����+�����2�����������	���=���
���0�	�������	�����������2
�����������	����
�������0�������$���3�'�$���������������'������������

�.�������������>�������,�����
�����������������������	�	�����������,�����������������������������������������������������������?�����������������������
�	�1�������������������������������������	���������������	�1��
�-���������������	�����������	�������@�������������������
�	���������������������������	���������
���1���������������	�����������������
��������
��
�&�	���������
�������������	�����	�����	�1��
��
���������,��
���������	
��
��
���������������	���� ���A���*�*�B�'���C�����!�5�"�%
�������������������A���D�����������������������������'�����������������������A
��

��
�A���!���E�������������������������������,���A��������������� �"�����A���F���������������&�����"�!���6�%�A��

�A���8�����������$���6���#�2�7�6�#�2�#� �#� ���A���9���@�$���6���#�2�7�6�#�2�7�7�7�����A�������������$���������	�������������������	���	�������������	�����A

��
���������� ���*�������������������+�����
�����������G�����������	�$���������
���������������������������������	�����H��
�����	�
�����������������������������
����������������� �����!�"���#���%�$�4�#�����&
�������������������+�������������
�
�������������������������������	�������������������	�������)�����������	���������	���
���������	�������������������	���	�������������	����
������ �������������������������	���
�������������
���������	�����������	�������������������	�������)���*�������,���-���������
�*�������,�������������������������������)���.���������������/�������	����
�
�0�����������������������	���������������	�������������������	�������)���&���,�����*�	�������
�����	�����������������������	���	�������������	�����)�������������������	�1���������
�������������
���	�1�����������	�����	�������	�����)
�����	�������-�������������
���-�����������������	�	�,�����������������	�����)�����0�	�������	�����+�����2�����������	��
���
���������
�����3���$���������������'������������
��
����������
��
�������	���
���	�����
�����	�������	�������������
���	�
���������������
�������������
�	�������
�	�������������������������	���
���	�����������	���
���	�������
�
�	�������
�����
���	��������������
��
�������������
������
��
�������������������	� ���!�"�����#�$�!�%�����
���&�'�(�#���)���������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.���������
�	�'

�����������
������
��
�����	���	�����������������	�	�����
�������	�
���������
���	�������������������
���	��������� ���
�������
�����
���	�
����� �����	�����������������	�������������������+���
�	������
��
���������+�����������������
��
��
��������������



��
�����������
���������*����� ���	���	���������
���	���	��������� ���
���������������������
�����
�������������������+���/�	�����/���	���
���������������
�������������+�������������
�����
���	���������������	��������������������������������������
��
���	���������������
���	���
�����������	���������
���������	����������

���	���
���������������+�������������	

���������	� ���!�"�����#�$�!�%�������
���&�'�"�&���)�������������������)���������,�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�����.���������
�	�'

�������)�����	���0����������
��
�1�����������+������� ���	�����	��� �����������	�����������
�������
�����
���
�
���������������	���
���������	�
����� ���
�����
���	�����������2
��
������������
����������
��
��
���������������	���� ���A���*�*�B�'���C�����!�5�"�%

�������������������A���D�����������������������������'�����������������������A
��
�,���������	�$�$�!���3� ���.��
�A���!���E�������������������������������,���A��������������� �"�����A���F���������������&�����"�!���6�%�A��

�A���8�����������$���6���#�2�7�6�#�2�#� �#� ���A���9���@�$���6���#�2�7�6�#�2�7�7�7�����A�������������$���������	�������������������	���	�������������	�� ���A
��

���������� ���������������)��������
�������	�������������������+�������	� �
�	���/�	�����!�"�����#�$�!�%���&�'�!�$���)��
�
�������4�������
�����1�����	�4���,�������
���-�����
�	���������	�����	�
�.�5�������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.�5���6�	�������	�+���7�����������	
�,�3�	�������	�+���������������	�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.
���������)�����	�������	�����������,�)�����	�������	���������-�������8���	���	�
�
�����)���9���.�5�������������������������������,������������� �������������-�/�����
�������������.�5�����
���
�
���1�������	��
�,���1�������	���-�:���������������	���)���������.�5���������	�������/�/���,���
���/�/�-���
���
�	�
���������������	�����
�����.�5���	�3�������������-�*���������	�����
������
���
���������	�����;�8�'���������	�
���8���	���	�
�

��
�1�	�������	��������� ���
�
�����������
�����1���������	�������������	�������/�/���<�
��� ���	���=�����������	�������������
���	���	��
��
�1�	���������������	�	� ���	���	���+�����	���������������	����
��
������������
����������
��
���������������	���� ���A���*�*�B�'���C�����!�5�"�%

�������������������A���D�����������������������������'�����������������������A
��
�,���������	�$�$�!���3� ���.��
�A���!���E�������������������������������,���A��������������� �"�����A���F���������������&�����"�!���6�%�A��

�A���8�����������$���6���#�2�7�6�#�2�#� �#� ���A���9���@�$���6���#�2�7�6�#�2�7�7�7�����A�������������$���������	�������������������	���	�������������	�� ���A
��

���������� ���������
�����1�����	���>���������
���'�������
���-�����
�	���������	�����	�
�?��
�������	�������������������+�������	� �
�	���/�	�����!�"�����#�$�!�%���@�'�A�&���)��
�
�������������������)���������,�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�����.�5�������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.
���������)�����	�������	�����������,�)�����	�������	���������-�������8���	���	�
�
�����)���9���.�5�������������������������������,������������� �������������-�/�����
�������������.�5�����
���
�
���1�������	��
�,���1�������	���-�:���������������	���)���������.
���
���������	�����;�	�'���������	�
���8���	���	�
�

��

������������

���	������� �����)�����	�������	�����������
�����������������
�������4���	���
��� ���	�������������������
�����������	��� �������	��

�������������
��

�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B
�������������
�����1�����	�������������
��� ����
�����������
�	���������	���������������
���������7������� 
�������C�!�����(�$�@���"�A�(���A�$�(�$�������������
�	
�������C�!�����(�$�@���#�%�%���D�"�A�&���������/�����	
�������������������
�	���������	�����	�


�������&�0�!�"�0�!�%���@�'�A�!���)�������������������)���������������
�	�'



�������������+����
�������
���	���	�������+�����	���	�����	�����	���
�������
�����
���
�
�2
������������
��
�����������������������E���������8���F���!�#�@�$�&
�G���7�����	�
���������������	��
�H���
�	�������	�������	���
���8���������	�	��������

���������	� ���!�"�����#�$�!�%�������
���@�'�$�!���)�����������������*���������+���,� �������������������+�-�
���
�+�����	���	���	�
�
���������.���������
�	�'

�����������4�
���/�	���������
���	�����������
�	�������
�����������
�	�����
���������������������������������7�����������	�����������
���
���	�����������	���������
�����
���
���������������������+
��� �����������	����

���	���
���������������+�������������	

���������	� ���!�"�����#�$�!�%�������
���%�'�(�"���)�������������������)���������,�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�����.���������
�	�'

����������������
�����3�����
�����	���
���+�����������������
�	�������������/���
���������
�	�����
��������������������� �������
�����
���������	����������
�1�	�������	�����	�	���������������+�����	�����
�	���������������������8���	���	�
�
�������
�������+���/�	�����	�����
�	�����
�����
���	��� �����	�������������	�����

�1���������	����������� ���
������
�1�����������+�������/�	�����/���	���
�����
��������������� �����	���2
�������������+������
����������
��
��
���������������	���� ���A���������8���F���!�#�@�$�&

�������������������A���D�����������������������������'�����������������������A
��
�,���������	�$�$�!���3� ���.��
�E���#���:���
�
�	���+�������
���������������E���������
�	���"�$�!���E���I�������
�+�������)���$�#�!�D�&�E��

�E�����������
�	�'���D�!�%���A�D�%���%�"�%�"���E���G���J�'���D�!�%���A�D�%���A�A�A�!���E���	���������'�����������-���
���
�	�
���������������	�����
�������E

��

��

����
��
�*�������������������+�����
�����������������(�����*�'�&
�*�I�����'���������������I�	���
���������������������������������	��
�*�I�������������������8�����������������������'�������������������&���������������������(�����������	��
�*�I�����'���������������I�	���
��������
���"�7���/�������������������������������������������������������	��������������
�'�����������������&�����"�!��� �%
�6���#�2�7�5���2�#���"�"���;�8�<
��

���������������	�����������	���������������������������������������������������������	�����������	�������������������	�������������������������������������	�����������������������	���������������:�	�������������������������������������������������	�����������	�������������
�������	�����	���������������������	���1���	�������������������������������������������������������	����������������������������
�������������������	�������������������������
���������������������	�����	���������1���������
���	�������������������	���������������	���������������������������������1���������2���������������������	���������	�
�����������������	�����������������������������������	�����	�����	�������������������	�������	���������,���������	���������������������	�������������������������������
�	��������������
�������	�����������	�����������
�������	�������	�����������������������	�������������������������������������������������������
�����������������
���	���������������������B�������	���������������������������������������	�����������	�����������������	�������
���������������	�������������������������������������������
���	�
���������������������	�����������������	�������������������	������������������
���	�
�������������������	����



�����������������������������	�����
�������	���
������������������������������������������
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!�������"���#���$�%���&�'����
���������������������$�������������
�������������$�������������
�������������������������
���������������(�����������������������)���*�������������������+�����������������
�*�������������������+��������������
�
�������������������
���������������������������������)���$���������+�����	�������
�$���������+�����	�������
�����������������	�����
���������������(������������������������
���������*�������,���-���	�����
�*�������,���-���	�����
�*�������,�
�������������������������������)���.���������������/���������������
�.���������������/������������
�
�0�����������������������������
���������������(�����������������������)���%���,�����*���������
�%���,�����*���������
�����������
�������������������������������������������)���������������$�����1���������
����������
�$�����1���������
�������������������1�������
�������������������(�����)���������������-�����	�������
�������������-�����	�������
���-�����	�����
���������,�������������������(�����)�����0�������������
�+�����2
����������������
���
���������
�����3�&�"���$�����������&�(������������

�-���������(�������(�����������������������������������������������������4���5�������������������6�$���������	���$�'�6�7
�-�����1�������������������1������������������������������������������
��
�����������8�$������
�-�������	�������������������������������������������(���������������������������������������������������	�9
��
���������,��
����������
��
��
���������������	���� ���:���*�*�;�&���<�������=� �#
�������������������:���>���������$���������	���������&�����������������������:
��

��
�:�������?�������������������������$�����,���:����������������� �����:���@���������������%����� �����A�#�:��

�:���B�����������"���A���!�2�C�A�!�2�!���!�����:���D���5�"���A���!�2�C�A�!�2�C�C�C�����:�������������"�������	���
�����������������������������������������:
��

���������� ���������������$�������������E�������������"�������������������������
���������������(�������������������F��
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!�������"�C� ���$�%
�������������������������	�����
�������	���
�����������������������������������������)���*�������������������+�����������������
�������������������
�������������������������������)���$���������+�����	����
�
�����������������	�����
���������������(��������������������
������ ���*�������,���-���	�����
�*�������,�
�����������������������������)���.���������������/���������������
�0�����������������������������
���������������(���������������������)���%���,�����*������
�
�����������
�����������������������������������������)���������������$�����1���������
�������������������1�������
�������������������(���)���������������-�����	�������
���-�����	�����
���������,�������������������(���)
���0�������������
�+�����2��������������
���
���������
�����3���"���$�����������&�(����������
��
�����������������	�

��
��
��
�����
���������������������	������
�����������������
�������

�����������
�
���������
������������
����� �!�"�#���!�����#�"
��
��
�!�!�!�!�!�!�!�!���$���%�&�%�������������������&�����!�!�!�!�!�!�!�!
�'�������(�������%�����������)�����*�������)���+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�����.
�����
���(���#�/�����/��� �������(�������������0�1�����!�����(�����2
�����(���3�����%���
�%�������4�����5�����������*�-�������5���������+�-���������%�����-���
�����&�.���������	�����4�����)�������*�5���	���
�������)�����+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.
�3�-�(���������������������	�������*�����������
�5�����	�����+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.�����3���	�-�����6���)�����*�3���	�-���+�%���
�����%�������
�����
�.�����7���,�,���������1�%����������
�*�8���,�,�������
�&�%�����������+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.�������%�������3���9�9���*���-���9�9�+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�����.�����������������������:���������*�����������
�5�����:�������+�9�����
�����
�&�����.�������-���
�

�6�%���)�������*���6�%���)�����+�9�����������%���������
�&�����.�����;���8�������������+�4�����!�������
�-�����;���*���8�������������+�������!�
�����
�-�����.
���	�9�8���-�
�(���<���(�����������
�������������
�

��
�.�������������G�������,�������	�����������������������������������,�����������������������������������������������������������6�$�����������������	�������1�������������������������������������������������������1��
�-�����������������������������������5�������������������������������������������	�������������������1������������������������������������������
��
�%�������������	�������������������������1��
��
���������,��
����������
��
��
���������������	���� ���:���*�*�;�&���<�������=� �#
�������������������:���>���������$���������	���������&�����������������������:
��

��



�:�������?�������������������������$�����,���:����������������� �����:���@���������������%����� �����A�#�:��

�:���B�����������"���A���!�2�C�A�!�2�!���!�����:���D���5�"���A���!�2�C�A�!�2�C�C�C�����:�������������"�������	���
�����������������������������������������:
��
���������� ���*�������������������+�����������������E�������������"�������������������
�����������������������������F��
�����	�
���������������	��������������������������������������� ���!���#�"�H�!�����%
���������$���������+�����	�������
�����������������	�����
���������������(���������������������)�������������������	�����
�������	���
�������������������������������������� ��
������ ���������������$�������������
�������������������������
���������������(���������������������)���*�������,���-���	�����
�*�������,�
�����������������������������)���.���������������/������������
�
 �0�����������������������������
���������������(���������������������)���%���,�����*���������
�����������
�������������������������������������� ���)���������������$�����1���������
�������������������1�������
�������������������( ���)
�������������-�����	�������
���-�����	�����
���������,�������������������( ���)�����0�������������
�+�����2����������������
���
���������
�����3���"���$�����������&�(����������
��
�����	����
��
�=���������
���������-�����������������������)���-�����-�����%�����:�%�
���������%���
���������-���
���>���:�%�����������������
���������&�%�������
�����������-�-���������
�����
�������������,�
��
��
�!�3�����%���
�%����
��
�$���������	���������5����������������� �����
���#�(�����������������	�����4�����)�������*�5���	���
�������)�����+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.���:�����
���(

�3�����%���
�%����
��
�������������,�����������������)���
�����&���
���������
�������������,�����,���
�������������5�%�
�������
�����-�����-�����5���:�������,�����������������,�����	�����������
��������
��
�3�����������	���������%���
��
��
�����%�������!
��
�3�����%���
�%�������4�����5�����������%�����
�����������������5�%�
���������)���%���%���
�����
�����������)�����������9�������9�������
�����������%���
���!���%�,�������	���&�����
�����
�����������%�����)�������������)�����������,���������%����
��
�=�����%�����������
�������
�������%���������,���
���%�����������%����

�������
���,���������������%����������

�$���������5����������������� �������
���#�(���#���������������%�����������)�����*�������)���+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�����.���:�����
���(

�=�%�������������/�����	����
��
�6���	���)�������	���5�������������5�������%�)�������������-�������-�����
���-�
�����������%�������-�������&���
���	�5���
�����
�������������,�?
��
������������
�����%����
��
��
���������������	���� ���:���*�*�;�&���<�������=� �#

�������������������:���>���������$���������	���������&�����������������������:
��
�*�%�����&���������
�8�5�&�.��
�:�������?�������������������������$�����,���:����������������� �����:���@���������������%����� �����A�#�:��

�:���B�����������"���A���!�2�C�A�!�2�!���!�����:���D���5�"���A���!�2�C�A�!�2�C�C�C�����:�������������"�������	���
�������������������������������������� ���:
��

���������� �������%�����������)����
�������	���������	�����)�������������5�
�����9��������������������� ���#�(����������
�
�������@�3���	�-�����6���)���@���*�3���	�-���+�>���
�����%�������
�����
�.�A�������	�����4�����)�������*�5���	���
�������)�����+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.�A���7���,�,���������1�%����������
�*�8���,�,�������
�&�%�����������+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.
���������������������������	�������*�����������
�������	�����+�3�%�
�����������
�
�
�����
�B���.�A���������������������:���������*�����������
�5�����:�������+�9�����
�����
�&�����.�A�����-���
�
���6�%���)����
�*���6�%���)�����+�C�����������%���������
�&�����.�A�����%�������3���9�9���*���-���9�9�+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�����.�A�����8�������������+�4�����!�������
�-������
���
���������	�����<���(�����������
�������������
�

��
�6�������������)�%���5���
�-���%���&���
�����6���%�)�)�����
�����%�������3���9�9���0�-���5�%���)�2���%�����������)�%���&���
���������

��
�6�����:�%�������������5���������������������%���,���������)�

��
������������
�����%����
��
���������������	���� ���:���*�*�;�&���<�������=� �#

�������������������:���>���������$���������	���������&�����������������������:
��



�*�%�����&���������
�8�5�&�.��
�:�������?�������������������������$�����,���:����������������� �����:���@���������������%����� �����A�#�:��

�:���B�����������"���A���!�2�C�A�!�2�!���!�����:���D���5�"���A���!�2�C�A�!�2�C�C�C�����:�������������"�������	���
�������������������������������������� ���:
��

���������� ���3���	�-�����6���)�����D�����%���
���(�3���	�-���+�>���
�����%�������
�����
�E��
�������	���������	�����)�������������5�
�����9��������������������� �����(�"�#������
�
�����������%�����������)�����*�������)���+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�����.�A�������	�����4�����)�������*�5���	���
�������)�����+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.
���������������������������	�������*�����������
�������	�����+�3�%�
�����������
�
�
�����
�B���.�A���������������������:���������*�����������
�5�����:�������+�9�����
�����
�&�����.�A�����-���
�
���6�%���)����
�*���6�%���)�����+�C�����������%���������
�&�����.
���
���������	�����<���(�����������
�������������
�

��

�����%������

�����������5�����������������������	�������-�������������%���
�
���>�@�������-���5�%���)�����%�����������
���%�����������5���������


�
�
�
�3���	�-��

�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F�F
�������3���	�-�����6���)�����������%���-�%�5����
�������>���
�����%���������3�������	���
�%���&���1�����	�5
�������G�����������������"���!�"�����������$�,�,�%�-��
�������G����������������� � �!�����"�#���������9�%����
�������:�:�:�
�%���
�����%�������
�����


�$�����#�/�����/��� �����(�"�����������������%�����������)�����:�����
���(

�����������������	
�>�����
�����������������������������������:�����-�������-�����
���-�
�?
�����%������
��
�����������������������H���3�3�>�����I�����������#
�'���1�������-�����������&�%����
�J�%�-�������������%�)�����
�������&�%���������%���&

�$���������5����������������� �������
�����(�������������������	�����4�����)�������*�5���	���
�������)�����+�-�%�
�����,�����������
�
�
�����&�.���:�����
���(

�>���:�����@�
���9�����%�����
���������,�,�%�-�����	���
�%���������
�������
���%�������������%���&�������)���1�%�������������%�������
���
�������������&�����������-�����
���-�����,�%�������!������
���5�������&�%������

�������
���,���������������%����������

�$���������5����������������� �������
��� �(�������������������%�����������)�����*�������)���+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�����.���:�����
���(

�=�%�������	����
�>���8�	���
�������,�
�������	�����������%�-�������%�������9�	�
���:�����
���)���
�����,���������:���	�5���:�%�
�����
���%�����������%���

�6�������������������%���&�������������)�����%�-�������)���:�����%���������������
�
�����%�
�����������9�������������
���)���
�����
�������5���:�������%�����	�������

�6���%�)�)�������=�����5�%�
�����

�6���	���)�������	���9�������9�������
�����-�����,�%�������5���:�����?
�����������������	��
�����%����
��
��
���������������	���� ���:���3�3�>�����I�����������#

�������������������:���>���������$���������	���������&�����������������������:
��
�*�%�����&���������
�8�5�&�.��
�H�������C���
�
�������������-���������������H�����	�%�
�������������H���K�	�%���-���������������������#�H��

�H���$�,�,�%�-���(������� �!�"��� �!� ��� �����H���'���L�(������� �!�"��� �!�"�"�"�����H���������%���(�������)���+�,�
�&�
���-�����������&�%�����
�-�������H

��

��

�!�!
��
�*�������������������+�������������������$���'�����*�&�%
�*�I�����&�(�������������I�������������������	����������������������
�*�I�������������������B�������������������	���&�������������������%���������������������'��������������
�*�I�����&�(�������������I��������������
��� �C���/�����������	���������������������	������������������������������������
�&�(���������������%����� �������#



�A���!�2�C�=���2�!��� � ���4�B�7
��

�����������������������������������������������������	���������������������������������������������������������������������������������	�������������������������������������������������	�������	�8���������������������	���������������������	���	���������������������������������������������������������������������1�����������������������	�	�����������	�������	������������������������������������������
���������������������������	�����������������������(�����������	�������������������1�������������������������	�������������	�������������������������������������(�����1���������2�����������������������������������������	�����������������������	�����������������������������������������������������������������������,��������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���	�����������������������������������������������	�������;�����������������������(���	�����������������������������������������������������������������������������������������������������	�����������	���������������������	���������������������������������������������������������	��������
������������������������������



�F�r�o�m�:� �M�a�r�y� �M�i�l�l�i�g�a�n� �<�m�m�i�l�l�i�g�a�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�,� �2�0�1�7� �5�:�0�1� �A�M� �E�D�T

�T�o�:� �s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v

�C�C�:� �K�a�t�e� �W�a�l�d�r�o�n� �<�K�a�t�e� �W�a�l�d�r�o�n� �<�k�w�a�l�d�r�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>�;� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�>�>�;

�D�e�n�n�i�s� �D�r�a�i�n� �<�D�e�n�n�i�s� �D�r�a�i�n� �<�d�d�r�a�i�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>�;� �J�e�f�f� �B�o�d�i�o� �<�J�e�f�f� �B�o�d�i�o� �<�j�e�f�f�b�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �A�u�g�u�s�t� �2�0�1�7� �C�I�M�S� �B�i�l�l�i�n�g

�A�t�t�a�c�h�m�e�n�t�(�s�)�:� �"�9�9�1�6�7�7�5�-�D�O�I�N�N�O�V�-�9�-�1�9�-�2�0�1�7�-�2�.�P�D�F�"�,�"�A�u�g�u�s�t� �2�0�1�7� �C�I�M�S� �B�a�c�k�u�p� �9�.�1�9�.�1�7�.�x�I�s�"

�G�o�o�d� �D�a�y�,

�P�l�e�a�s�e� �s�e�e� �t�h�e� �a�t�t�a�c�h�e�d� �i�n�v�o�i�c�e� �(�9�9�1�6�7�7�5�)� �a�n�d� �b�a�c�k�u�p� �f�o�r� �C�I�M�S� �w�o�r�k� �c�o�m�p�l�e�t�e�d� �i�n� �A�u�g�u�s�t� �o�f� �2�0�1�7�.

�F�e�e�l� �f�r�e�e� �t�o� �r�e�a�c�h� �o�u�t� �t�o� �m�e� �f�o�r� �a�n�y� �a�d�d�i�t�i�o�n�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�.

�T�h�a�n�k�s

�M�a�r�e

 � ��i�  �

�L�A�N�-�T�E�L
�(�C�O�N�I�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C�.

�2� �5

�M�a�r�e� �M�i�l�l�i�g�a�n
�A�c�c�o�u�n�t�i�n�g� �S�p�e�c�i�a�l�i�s�t
�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,� �S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�8�2

�T� �7�8�1�.�3�5�2�.�4�7�1�7�|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�m�u�m�i�l�l�i�g�a�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �|� �y�w�w�.�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �I�w�i�t�t�e�r�|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�T�h�i�s� �e�m�a�i�l� �a�n�d� �a�n�y� �f�i�l�e�s� �t�r�a�n�s�m�i�t�t�e�d� �w�i�t�h� �i�t� �a�r�e� �c�o�n�f�i�d�e�n�t�i�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�f� �L�A�N�-�T�E�L� �C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �I�n�c�.� �a�n�d� �i�n�t�e�n�d�e�d

�s�o�l�e�l�y� �f�o�r� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �t�h�e� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l� �o�r� �e�n�t�i�t�y� �t�o� �w�h�o�m� �t�h�e�y� �a�r�e� �a�d�d�r�e�s�s�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �a�r�e� �n�o�t� �t�h�e� �i�n�t�e�n�d�e�d� �r�e�c�i�p�i�e�n�t� �y�o�u� �h�e�r�e�b�y� �a�r�e

�n�o�t�i�f�i�e�d� �t�h�a�t� �d�i�s�c�l�o�s�i�n�g�,� �c�o�p�y�i�n�g�,� �d�i�s�t�r�i�b�u�t�i�n�g� �o�r� �t�a�k�i�n�g� �a�n�y� �a�c�t�i�o�n� �i�n� �r�e�l�i�a�n�c�e� �o�n� �t�h�e� �c�o�n�t�e�n�t�s� �o�f� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �o�r� �t�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n

�c�o�n�t�a�i�n�e�d� �i�n�,� �o�r� �a�t�t�a�c�h�e�d� �t�o�,� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �i�s� �s�t�r�i�c�t�l�y� �p�r�o�h�i�b�i�t�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �h�a�v�e� �r�e�c�e�i�v�e�d� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �i�n� �e�r�r�o�r�,� �p�l�e�a�s�e� �i�m�m�e�d�i�a�t�e�l�y

�n�o�t�i�f�y� �t�h�e� �s�e�n�d�e�r� �a�n�d� �d�e�l�e�t�e� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �f�r�o�m� �y�o�u�r� �c�o�m�p�u�t�e�r� �s�y�s�t�e�m�.



���������������������������������������	�����������
���������������
�����������
����������
�����	�
�����������������������������������
������������������� �!��� � �"�#�$���%�&���'�(����
���������)�����������&�������*���������	�)�����������&�������*���������	�)���������
�&�������*�������������
�
�����������
�����������+���&�����*���������,�����*�����������	�&�����*���������,�����*��������
�	�������*�������
�-�����*�������������
�����������
�����������+���.�������������.�����*�������+���/�����������0�������������	�/�����������0�������������	�
���������
�*�������������
�����������
�����������+���(����
�/���������������	�(�������/���������������	�������
�
���������������
�����������
�����������+���.���
���������������������	�.���
���������������������	�����
�������
�������������
�����������
�����������+���&���(������������
�����������+���/�������������)���-�-�+���1�������������������������2�����������+���(�������.�����*���������	�(�������.�����*���������	�������
�������*���������
�����������
�����������+���)�������������������������	�)��������
���������������	�3���������
���������������
�����������
�����������+���4���������������)�����������	�4���������������)�����������	�5�������������
�3�����������
�����������
�����������+���)�������������,�������������������	�)����������
�,�������������������	�3�-���������������������������������
�����������+���4�������������%�������������	�4�������������%�������������	�5�����������
���������������
�����������
�����������+���1������������������������������
�	�1���������������������������������	���������������������������6�������
�����������+���0�������������/���������+���&�����*���������7���������	�&�����*���������7���������	�������*�������
�8���������
�����������
�����������+
�)�������,�����9�������������8���	�)�������,�����9�������������8���	�3�����
�-�����9�������������8�������
�
�����������
�����������+���/�����������/�����������������	�/�����������/��������������
�	�/���������
�/���������������������
�
�����������
�����������+���&���8�������������*���:�(���;���<���	���&���8�������������*���:�(���;���<���	�����8���
���������*���
�����������
�����������+�����*���5��
�.�������������8�����	���*���5�����.�������������8�����	���*���5���
�.�������������8���������
�
�����������
�������� ���+�����*�������������;�����+���'���������)���*�����������	�'���������)���*��������
�	���3���*�����������������6�������
�����������+���)�����������&�����(�������������	�)�����������&�����(�������������	�)���������
�&�����(�������������
�����������
�����������+���=�����������������-�-���������	�=��������
�������-�-���������	�=���������
�������-�-���������
�����������
�����������+���������������&���������������	�������������&���������������	�����������
���������������������
�
�����������
�����������+���&�����*���������������������9����
�	�&�����*���������������������9�������	�&�����*�������
�������������9�������
�����������
�����������+���.�������������������7�������*���������������*���+���>�����������������������	�>��������������������
�	�����������������������������
�����������+���.���
���������,�����*�����������	�.���
���������,�����*�����������	�����
�������
�-�����*�����������
�����������
�����������+���&�������*���5���������������������	�&�������*���5
�������������������	���������*���5�
�����������������������
�
�����������
������������
�����
�������
�����������������������������������������������������������������&���������������6���?�@���!�@� �!��
���
�
�����������	�
�����������A���������������������������������������������������&�������������B�?�6���!�6� �!�
�������C�A��

�%���������*���������������*���������������������������������-���������������������5�D�������������������


���*�����8���


����������

������������������������
�	�
�������
�
�����������������������
���������������
�������������
�����������
���������
�������������������
���
�����������
����� �����������������
�����!�
�"���
��

�������������������	�	���
�������
������������������������
��������������������������������
����������������� �!�����"���!
���������"������� �"����������
�	�����#���$�%���	�������&�'�����������$�(���)����



�������������������������������	�
���������
�����������������	�
�����������
������������������
�����	�
�������������������������������
����������������������� ���!�"�#�������$���%�&�'��
���������(�����������)���������������(�����������)���������������*���������
�)�����������������������
�������������������+���,�����������,���������������,�����������,�������������������������������-�������
�����
���������������+
�.���)�-�/���0�����������.���)�-�/���0�����������-���)�-�/���������������
�����������������+���.�����������������)���������.�����������������)���������-�����������������������
�����������������+���&�������1�������
���������&����
�1�������
�������������������������
�����������
�������������������+���&�����������$�����������������&�����������$���������������������
���������������-���
�������������2�������������������+���%��
�3���������������4���������������%�����3���������������4�������������������������������4���-�������
�����
���������������+���%�����-���(�������
���������%�����-���(�������
�����������*�������
�������������5
���������-���
�����+�������������6�������
�����������������������6�������
�������������2���������������������
�����������������+���6�����������'�)�������������6�����������'�)��������
�������)�����������-���
�������������2�������������������+���(���
�������$�����
�������������(���
�������$�����
�������������(���
�������$�����
���������������������
�������������������+���(���
���������4�����������-�/�����(���

�������4�����������-�/�����*���
���2�����4�����������-�/�������������
�������������������+���7���������������
�����7���������������
�����/���������
���-���
�������������������������������+���$���-�����������.�����������$���-��������
�.�����������
�-���������2���������-�����������������
���-���
�����+���$���-�������������������4�
���������$���-�������������������4�
���������
���-�����������
�������4�
�������
�����������
�����)�
�����+���$���/��
�7�������������$���/�����7�������������
�/�������������������-�����
���
�����������������
�����)�
�����+���1�������������6�����2�2���������1�������������6�����2�2�����������������2�2�������-�������
�����
���������������+���1����������
�8�����������������1�������������8�����������������1�8���������������-�������
�����
���������������+�����-���������0�����������������-���������0���������������
�	���������������������/���������
���������������+����������
�&���������������������������&�����������������
�����������������2���������-�����������������
���-���
�����+���������	�����1���
�������
�/�������������	�����1���
�������
�/��
���
�����	���������
�������
�/���������������
�������������������+���������������,�����������������������,�����������
�����������2���������-�����������������
���-���
�����+�������������1�����-����������������������
�1�����-���������������
�������-���������������������/���������
���������������+�������������������$�����	���������������������������$�����	�����������
�
�����	���������-���
���������������������-���������������+
�����������������������������������������������������
�2�����������������������������-����������������
�����
�������
�������	���"���������	���������������������������������)����
���
�
�����������	�
�����������9�����-�)�����$�,���:�-���������������#���;�������2���������<���������������������������-�=�9��

�3�����������������2�����/�
���5�5�����������
�����
�����������������������-�����������������������������-�����������
�
���������������������������-���������0�����������������<�2�������)�>�������������������
����������������������������������������
�����������?�)���
���������
���������������>�
�����������
�����������������������2��������������

�5�5�5�5�5�5�5�5�5�5���������	�������������
���
�
���������5�5�5�5�5�5�5�5�5�5
�������
�"���������
�
�������������������
�	���������������������/���������
��������������
�&�������"����������������������������������� �������������"��� �����$
���)���*���-���"���������	���������������������������������)��
�'���"���������������������	�
���������
�����������������	�
�����������
�������������� ��

�3����������������

��

�.���)�����������)���
���������������
�����������-���
�����������)�������������������������������������)�������������-���
���������������������
���������������
���������������������
��������������

�'�������/���@���)��

���-������

��

���������������������	�
�
���������
����

�����������
�	�����	���������������	���	����

�����	�	���������������	���������������������
�������


�����������������������
�	�������
�������


�����	�	����������������� �!�����"�#�#���$�%�&����

���������������'���%�(�)�$�)�����$�"�"���*

���+�����
�����,�-���	�	���������������!���	�.

��

��

�'�������
�)���
�������-�������2���������
���
���
�
���������������-���)���������������������������-���
�������
�����
�������������-�����2�����������������������������������������������������������������A���������=���
�������2�����

�����
�-�����
�)���������)���
�)���������������$���
�
���-���)�
�������
�������	�����<�������
���������������������
�������������2�������������������������
�
���������<�2�������)�������-�������������������
�������������������������������
�����-���������-��
���������
�������������������������������������������
�����������������2�����
�����������-���
���)��������

�5�5��
�������������������������	
�1������������������������������
�$���������>�
���:�2�2���-�������2���%�
�����������-�����$�����������
������



�;���
���������.���������3�����������1�����
�������!

�:�������.���������3�����������?�)�����������B�����;���
�����������$�,������������
�����������"���C��� ���C�D�#�����!����
�����=�"���C��� ���C�D�#������� �!



�������������������������������	�
�������
�������	�
���������������������
����������������
�����	�
�������
�	���
�
�	�������������������
������������������� �����!�"�#���$�%���&�'�(��
���������&���������)���*���
���������&���������)���*���
���������
�+���*���
�������,�����-�(�
���������������.�����������*���$�������������������������*���$������������
���
�������*���/�������������������
�������������������.�����*���������0���	���������*���������0���	�������
�����	�����1�������
���*�������������
�
��������������
�����
�������
�����2���!���$�����
���!���3�&�4�5���6���4���
�$�'�5�7�������������������
�������������	��������

����������������
���	���
�	�������
�������
�����	�����
�������
�������������
���������������	���������
���������	���������������������������	���������������	�����������������������������
�����	�	���������	�����������	�������������	�������������	�	��
�
���������	�������	���������������������	���
������������������
�����
������
���������������������	�
�
���������
����
�����������
�	�����	���������������	���	����
�����	�	���������������	���������������������
�������

�����������������������
�	�������
�������

�����	�	����������������� �!�����"�#�#���$�%�&����
���������������'���%�(�)�$�)�����$�"�"���*
���+�����
�����,�-���	�	���������������!���	�.
��
��
���������� ��� �
���
�����!���	�����
�����"���
�������	�#���
���
���$�����	�����
���%�&�	�����	���$���	���'��
�������	�� ���(�������������
�
�����)�����	�&�������*�+�����,�*�-�.���+�#�,�,���!�/
�
���� ��� �������	���0�����	
������ ��� ���	�������(����������
���
���������	�� ���1���#���!� �������#�����������2�3�4���	���!�����5�����������	���
�������������������	����
�����������	���������� ����������

��
����������������
��
���	�
���������
�����������	���������������������������������	�������	�����
�����	�����������������������������������	�
�������	�������	���������������������������
���	��� �����������������	�
�����	���!�	�����������"�����������#�����$�������	�������������������	��
���������������������
�#�������������
�����������!�������������	�����������	�������������������	���������������������
�"���#
��
�%���&�����������������������������������������������������!�	�������������
���������!���������������������������������������
�����	� �����������������	�"�����	���������	���������������������
�������!�'���
�������	�������"�������������������"���	��� �������������(��������
���	�������#���������!�	�������
�����������������������	�
���������������
�����������	�����������������	�����������������������������������)�������������������	�!�����*�����������"�������!���������+�����������������������������������	�"�	�����������
�������������������������	��
�����,�
���������"���������
���������������������������������������#�����%���"�	����� �������������
�����������������"�������������������������������	�������!�����!���
� �����-�����������	��� �������������
�������	�����
�������	���������������������������������������������
������
�"�������
���������.�����!�������#�����/�
�����!�������	��������������������� �������������������������������������	���������,�
�������������������������	���������-���������	�������	�����	��� �	�����������	�����#���������	�!���������������������"�����������������$��������
�������������"�����������
�������	���0���!�������	�������������	� ���������������������	�����
�������������������������	���������
�����������������������������-�������	�
�������������������������	�����#�����1�����������������
�����	�������
� � �������"�������������	
�,�
�������'���
�������������������������������������������������������������������	�������
�������������������
�������	�����	�������	���������"���������������������	���������
� �����	� �������!�������#
��
���������������	��������� �������	���������#�#�#
���	���	��
��
�1�����2���������1�������3�����4�5�6�7���	�����8�&�6�9���$�:���������������������������;���	�������<�����"������������� ���"�������#�������=���!���������&
������� ���	�����6� �
���
����
��
�7�����	���������������������	�������������������������������	�������
�����������������	���������������8�������
�
���������
���������	�������&�����$
�7���
�����������������������������	���������������������	�����
�������������	���
���������	���9�������
���������	�����������������
���
���������������	�����	�������	�������$
�7�����	���������
�������������
�������
���
�������������������	�����
�	�������
�
�����
�����$
��
�0�����	�����������������	�������&���������	�����������
�����0���������&�����,�+���
�������&�������������	�����������������������������������������������������	���	������
�7�������	�����������
�������
���������������������������������������������	���������������
�������
���$����
�7�������	���������������
�������	���
���������������������	�����������
���9���������	�������
�������������������������
�����������
�������������������������������������������
���
���
�����������������
�� �����������&�
����
�	�����$
��
�����
������
� �������	
��
��
���������������	���� ���8���:�:�7�����;���-�,�<�*�=
�������������������8���9�����
���$���
�
���	�
�������&���������
�
�����������8
��

��
�>���,�����
���������
���
���������!�
������ �>��� �����������+�*�-���>���?���������
�����/�0���*�,�-�@�=�>��

�>���)�����������#���@�-�.�A�B�@�.�A�.�+�.�+���>���8�
�C�#���@�-�.�A�B�@�.�A�B�B�B�-���>�������
�����#���
�����	�%�����������������	���	���������$���	�� ���>

��

���������� ��� ���	�������(�������������"���
�������	�#���������������%�&���	�	�������������
�$���	�� �'��
�������	�� ���������������
�
����� �����������&�������,�-�����,�*�-�.���=�#�+�+���0�/
�
���� ��� �������	���0�����	���2���
�����	�%�����������������	���	���������$���	�� �4
������ ��� �
���
�����!���	�����
�����2 ���
���
���$�����	�����
���%�&�	�����	���$���	�� �4
���/�-�0�����
�'���%���&���$���������&�������/���;�>�=�/�����$�(���,�������������!�	�
����� �������������!��
��
������� �������	��



�����������������
�������C�����������	���������	���������
���������������������
�����
�����
�
�����&���������
�������
�������	�����������
�����������������������������
�������
���������������
������������ ���	���������
������������
�������������������������������
���	�����
�����������
�������	�����	�������
�������������������������� ���������������8�:�:�$
� �	�������������������������	���������	�	���������������	���������
���������	�������������
���������������������������	���&���������
�����������	�����������������������������
���	�������
���������������� �$
���������������������	�������&�������	�������	�������	�����������������	�������������	���$
�:���������������
���������������������������
���������������
�������������
�����	�����	���������	�&���������������
�����	�����������,���	���������������
�����	�����	���������
���9�������	���������������	 �������������	������������
���	�����������������	�&�������$
� �	���������������������	�����������������������������������������������������������
�������	�	�������������������	�������
�����������	�����	�����
���-�����������������������������������	���:�
���&�����������$
��
��
���������������������	�
�
���������
����
�����������
�	�����	���������������	���	����
�����	�	���������������	���������������������
�������

�����������������������
�	�������
�������

�����	�	����������������� �!�����"�#�#���$�%�&����
���������������'���%�(�)�$�)�����$�"�"���*
���+�����
�����,�-���	�	���������������!���	�.
��
��

���������� ��� �������	���0�����	���"���
�������	�#���
�����	�%�����������������	���	���������$���	�� �'��
�������	�� ���(�������������
�
����� �����������&�������,�*�����,�*�-�.���-�-�#�-�@���0�/
�
���� ��� ���	�������(����������
���
���������	�� ���1���#���!� �������#�����������2�3�4���	���!�����5�����������	���
�������������������	����
�����������	���������� ����������

��
������� ���	������
�7�����	���������
���������������������������
�����
������� ���
�����������	�������	�����	������������ ���	�������������������	���������9�����&�������	���������
���
�����	���������������	���
���������	����
�&�����
���������	�����������������&�����������	�����������	�������	���������	�����������
�����������
���
�������������	���������������$�������	���������
�	�����������������������	�������	�����
�	�������	 ���������������������	
�����	���������$
��
�����
����
� �������	
��
��
���������������	���� ���8���:�:�7�����;���-�,�<�*�=
�������������������8���9�����
���$���
�
���	�
�������&���������
�
�����������8
��

��
�>���,�����
���������
���
���������!�
������ �>��� �����������+�*�-���>���?���������
�����/�0���*�,�-�@�=�>��

�>���)�����������#���@�-�.�A�B�@�.�A�.�+�.�+���>���8�
�C�#���@�-�.�A�B�@�.�A�B�B�B�-���>�������
�����#���
�����	�%�����������������	���	���������$���	�� ���>

��

���������� ���:�����������(�
�������" ���
�������	�#�:���������%�7�����������������$�������'��
�������	�� ���(�������������
�
����� �����������&�������,�*�����,�*�-�.���-�*�#�B�-���0�/
�
���� ��� ���	�������(�������������2� �(�����������%�����	�	�����������/�0�$���	�� �4�D��� �������	���0�����	���2���
�����	�%�����������������	���	���������$���	�� �4
���
���������	�� ���!� �������#�����������2�3�4���	���!�����5�����������	���
�������������������	����
��

��������������������������

���������?�����,�
���������������@���������4�3�������������!�	�
����� ���������������!�������������/�����	�������/�������������$��� �����������A���!�������������!�����������6�3�����������	�����6�B�&�4�C�#�����������������	�����������	��
�/��������� �������-�������������	����������������� �������������������������������������!�������	����������������� ���������	�����������������������������������������������������	�������������D�	�����������"���#

�������
�"�"�������������&�����������������������(���	�"�����2�	�
�����6�B���E���F�����	�������������	�����
���������������������	�������"� �����������������!�����������������������������������
�����������������/����������������� �	������������
�/�������"���2�	�
�����C�5���E���F�����	��������� ���������������/��������� �����������������������!���
� �������	�����������������������������������
� ���������������!���������	�������
���������������������������
�����������������	�����������!���	��������
�!�������"���!���������������������/�����������@���������4�3�����	�������#���������!���
� �����	� �������������"�����	�������������	�
�������������6�B���E���F��� ���������������/��������� �����������������	���������������������	���������������������������������	��
���
�����������������������	�������*�	�������!�������+�����	�������������
���������������	�������������/�������"���2�	�
���#

���-� � ���	� ���������������������	�����������!���
� �����������"���������������"�����������������������������������������������������!�	�
����� ���������������	�����	���������
����������� ���������!�������	�������������������
����������������������������������� ��
�!���	�����������	�������!���������������������������	�������
���#

�#�#�#�D���
����

������
�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G
�������D���
�������2�	���������$�������������	� 
��������������������� �����D�������
� �������"���E�����
��
�������H�6�����9�5�B���3�8�9���8�5�9�5�����1����������
�������H�6�����9�5�B���4�7�7���C�3�8�I�����:������� ��
�������!�!�!�#��������������� ���#������



�����������
�������	���������������������������������	�"������������� �
�������"���	�������	�����	���������������������	�������������������������������	� ����� ���"�	� � �����������
��� ���"�������	�����'���������.����������������������������� �����
����
���
�����
�	�������������:�	�����	�����
������������� �	�!�#������������������������������������� ��� ���������������������	�����������������#�������������
�������������
��������������������������������������� ���	���������������	�����������������������������	����������� ������
�����������	���������	� �������������	���������������
�������#

��
����
�����������������	�+������
�%���"�������	� ���$� �	��������
�:�	�������-�����1���������������������������"�����������:�	���	�"����������
�/�������������D�����������	� � �����%���������4�5�3
��
�1�������D�����������	� � �����,�
�	���������J�����/���������������:�����5�4�4�5�6
�$���������&���C�6�7�#�C�8�9�#�6�3�5�5
�@�	�.�&���C�6�7�#�C�8�9�#�4�I�7�3



�F�r�o�m�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�>

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �O�c�t�o�b�e�r� �0�4�,� �2�0�1�7� �4�:�4�2� �P�M� �E�D�T
�T�o�:� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r� �<�S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r� �<�s�w�i�l�d�e�r�@�b�r�o�o�k�l�i�n�e�m�a�.�g�o�v�>�>

�C�C�:� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�e�:� �P�S�n�e�t�:� �N�E�B�H�<�=�>�B�o�s�P�D�H�q� �m�i�c�r�o�w�a�v�e� �l�i�n�k� �d�o�w�n

�A�t�t�a�c�h�m�e�n�t�(�s�)�:�  ��i�m�a�g�e�0�0�1� �j�p�g�"

�|� �b�e�l�i�e�v�e� �j�u�s�t� �r�e�p�o�r�t�i�n�g� �t�o� �s�e�c�u�r�i�t�y� �g�u�a�r�d� �i�s� �o�k� �,� �h�o�w�e�v�e�r� �o�n� �M�o�n�d�a�y�,� �|� �t�o�l�d� �F�T�G� �t�o� �c�a�l�l� �N�E�B�H� �s�e�c�u�r�i�t�y� �a�n�d� �e�x�p�l�a�i�n� �w�h�a�t� �t�h�e�y

�a�r�e� �d�o�i�n�g� �a�n�d� �g�i�v�e� �y�o�u�r�s� �o�r� �S�h�a�w�n ��s� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �e�m�a�i�l� �a�s� �a� �s�a�f�e� �r�e�f�e�r�e�n�c�e� �i�f� �t�h�e�y� �w�a�n�t�e�d� �t�o� �v�e�r�i�f�y�.

�h�o
�L�A�N�-�T�E�L
�C�O�N�I�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C�.

�n�D

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�e�c�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �|� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�e�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m� �*� �|

�w�w�w� �l�a�n�-�t�e�l�.�c�o�m
�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �T�w�i�t�t�e�r� �|� �L�i�n�k�e�d�I�n� �|� �F�a�c�e�b�o�o�k

�O�n� �O�c�t� �4�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �4�:�3�9� �P�M�,� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r� �<�s�w�i�l�d�e�r�@�b�r�o�o�k�l�i�n�e�m�a�.�g�o�v�>� �w�r�o�t�e�:

�H�i� �E�r�i�c�,

�D�o� �y�o�u� �h�a�v�e� �a� �c�o�n�t�a�c�t� �a�t� �N�E� �B�a�p�t�i�s�t� �H�o�s�p�i�t�a�l� �?� �o�r� �i�s� �j�u�s�t� �r�e�p�o�r�t�i�n�g� �t�o� �t�h�e�i�r� �s�e�c�u�r�i�t�y� �g�o�o�d� �e�n�o�u�g�h� �t�o� �g�e�t� �t�o

�t�h�e� �r�o�o�f� �a�n�d� �w�o�r�k� �o�n� �t�h�e� �m�i�c�r�o�w�a�v�e� �u�n�i�t�s�?

�T�h�a�n�k�s
�O�f�f�i�c�e�r� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r

�D�i�r�e�e�t�o�r� �o�f� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�B�r�o�o�k�l�i�n�e� �P�o�l�i�c�e� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t

�3�5�0� �W�a�s�h�i�n�g�t�o�n� �S�t�r�e�e�t

�B�r�o�o�k�l�i�n�e�,� �M�A�.� �0�2�4�4�5�-�6�8�0�0

�O�f�f�i�c�e� �:� �6�1�7�-�7�3�0�-�2�2�5�9

�s�w�i�l�d�e�r�@�b�r�o�o�k�l�i�n�e�m�a�.� �g�o�v

�F�r�o�m�:� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �[�m�a�i�l�t�o�:�s�a�r�a�h�_�p�l�o�w�m�a�n�!� �o�n�.�g�o�v�]

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �O�c�t�o�b�e�r� �0�4�,� �2�0�1�7� �4�:�2�2� �P�M

�T�o�:� �S�h�i�r�o� �A�n�d�o

�C�e�:� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�e�:� �P�S�n�e�t�:� �N�E�B�H�<�=�>�B�o�s�P�D�H�q� �m�i�c�r�o�w�a�v�e� �l�i�n�k� �d�o�w�n

�I�m�p�o�r�t�a�n�c�e�:� �H�i�g�h

�S�h�i�r�o� �-

�a� �w�a�y� �t�o� �g�e�t� �i�n�.�H�a�v�e� �y�o�u� �c�o�n�t�a�c�t�e�d� �L�A�N�-�T�L�L� �t�o� �a�s�k� �a�b�o�u�t� �a�c�e�c�s�s�?� �[�f� �t�h�e�y� �h�a�v�e� �c�a�m�e�r�a�s� �t�h�e�r�e�,� �p�r�e�s�u�m�a�b�l�y� �t�h�e�y� �h�i

�P�e�r�h�a�p�s� �t�h�e�y� �c�a�n� �c�o�n�n�e�c�t� �y�o�u�.� �L�e�t� �u�s� �k�n�o�w� �i�f� �t�h�a�t� �i�s� �a�n�o�t�h�e�r� �d�e�a�d� �e�n�d�,� �t�h�o�u�g�h�.



��
�%���&�����������������������������������������������������!�	�������������
���������!���������������������������������������
�����	� �����������������	�"�����	���������	���������������������
�������!�'���
�������	�������"�������������������"���	��� ��
���������(�������������	�������#���������!�	�������
�����������������������	�
���������������
�����������	�����������������	�����������������������������������)�������������������	�!�����*�����������"�������!���������+��������������������������������
�	�"�	�����������
�������������������������	���������,�
���������"���������
���������������������������������������#�����%���"�	����� �������������
�����������������"�������������������������������	�������!�����!���
� �����-�����������	��� �������������
����
�	�����
�������	���������������������������������������������
���������"�������
���������.�����!�������#�����/�
�����!�������	��������������������� �������������������������������������	���������,�
�������������������������	���������-���������	����
�	�����	��� �	�����������	�����#���������	�!���������������������"�����������������$�����������������������"�����������
�������	���0���!�������	�������������	� ���������������������	�����
�������������������������	���������
��������������������
�������-�������	�
�������������������������	�����#�����1�����������������
�����	�������
� � �������"�������������	���,�
�������'���
�������������������������������������������������������������������	�������
�������������������
�������	�����	
�����	���������"���������������������	���������
� �����	� �������!�������#
��
���������������	��������� �������	���������#�#�#
���	���	��
��
�1�����2���������1�������3�����4�5�6�7���	�����8�&�6�9���$�:���������������������������;���	�������<�����"������������� ���"�������#�������=���!���������&
�������!���
�����7�!�������
��
��
�8�����
���������������������
�������
���������������
�������
�������������������������
�������
�������9�����������������������������
�������'�����%
�8���������������������������������
�������������
�������
�������������������
�������������
���:�����������������
���������������
���������������������
�����
�������
�������%
�8�����
�������������������������������������������������������
�������
�������������
�������%
��
�1�����
�����������������
�������'���������
�����������������1���������'�����-�,�����������'�������������
�����
�����������������
���������
�����������
�������
���
������
�8�������
�����������������������������������������
�����������������������
���������������������������%����
�8�������
�����������������������
�������������������������
���������
�����:���������
�����������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
���'���������
�����%
��
� �
��������
�!�
�����

��
��
���������������	���� ���D���;�;�8�����<���.�-�=�+�>
�������������������D���;���������$�����
�������	�������	�*���	���������	�*���D
��
�3�����������+�+�.�%�������5��
�?���-�������������������������
���"�������� �?���!�����������,�+�.���?���@���������������0�1���+�-�.�A�>�?��

�?���*�����������$���A�.�/�B�C�A�/�B�/�,�/�,���?���9���D�$���A�.�/�B�C�A�/�B�C�C�C�.���?�������������$���������
�&�������������
���
���
���������%���
�� ���?

��

���������� ���!���
�������)�������������#�����������
�$���������������&�'���
�
���������������%���
�� �(��
�������	�� ��� �
�����������������!�����������'�������-�.�����-�+�.�/���>�$�,�,���1�0
�
���� ���!�
�����
���1�����
���3���������
�&�������������
���
���
���������%���
�� �5
������ ���!�������
���"���
�����������3 ���������
�%�����
���������&�'�
�����
���%���
�� �5
���/�-�0�����
�'���%���&���$���������&�������/���;�>�=�/�����$�(���,�������������!�	�
����� �������������!��
��
�������!�
�����
��
� �
���������������������D�����������
���������
�������
�����������
���������
���������������������'�������������������������
���������������������
�����������������������������������
������������������
���
���������������������
�����
�����������������������	�������
���������������
���������
�����
�����
 �������������������������������
�����
�����9�;�;�%
�!�
�����
�������������������
���������
�
������������� �
�������������������
�����
�����������������������������������
���'���������������������
�������������
�����
�����	�������
������������������������ �%
� �
�����������������
�������'�������
�������
�������
�������
���������
�������������
���%
�;���������������������
���������������������������������������������������������
�����
���������
�'���������������������
�����������-���
�������
�������������
�����
�������������:�������
���������������
 �����
��
���
�����������������
�����
�����������
�'�������%
�!�
���������������������
�������������
�����������
�����������������������������������������
�
�������������������
�������������������
�����
���������.�����������������
�����������������
���;�����'�����������%
��
��
���������������������	�
�
���������
����
�����������
�	�����	���������������	���	����
�����	�	���������������	���������������������
�������

�����������������������
�	�������
�������

�����	�	����������������� �!�����"�#�#���$�%�&����
���������������'���%�(�)�$�)�����$�"�"���*
���+�����
�����,�-���	�	���������������!���	�.
��
��

���������� ���!�
�����
���1�����
���#�����������
�$���������
�&�������������
���
���
���������%���
�� �(��
�������	�� ���)���������������������!�����������'�������-�+�����-�+�.�/���.�.�$�.�A���1�0
�
���� ���!���
�������)����������
���
���������	�� ���2���$���"�!�������$�����������3�4�5���
���"�	���6�����������
�����������������������
����
�����������	���������� ���������


��
�������!���
������
�8�����
�����������������������������������	���������������!�
�������������
�������
�����
������������ ���
�����������������
�
���������:�����'�������
�������������������
���������������
��������
���
�������'���������������
�������
���������'�����������
�����������
�������
���������
���������
���� �����
���������������������
���������������%�������
�����������
�����������������������
�����
�
�������
��
���
���������������������
�������
���������%
��
� �
������



�!�
�����

��
��
���������������	���� ���D���;�;�8�����<���.�-�=�+�>
�������������������D���;���������$�����
�������	�������	�*���	���������	�*���D
��
�3�����������+�+�.�%�������5��
�?���-�������������������������
���"�������� �?���!�����������,�+�.���?���@���������������0�1���+�-�.�A�>�?��

�?���*�����������$���A�.�/�B�C�A�/�B�/�,�/�,���?���9���D�$���A�.�/�B�C�A�/�B�C�C�C�.���?�������������$���������
�&�������������
���
���
���������%���
�� ���?

��

���������� ���;�
���������)���������# �����������
�$�;�
�������&�8�����������������%�������(��
�������	�� ���)���������������������!�����������'�������-�+�����-�+�.�/���.�+�$�C�.���1�0
�
���� ���!���
�������)�������������3�!�)�����������&�����
�
�����������0�1�%���
���5�E���!�
�����
���1�����
���3���������
�&�������������
���
���
���������%���
�� �5
���
���������	�� ���"�!�������$�����������3�4�5���
���"�	���6�����������
�����������������������
����
��

��������������������������

���������?�����,�
���������������@���������4�3�������������!�	�
����� ���������������!�������������/�����	�������/�������������$��� �����������A���!�������������!�����������6�3�����������	�����6�B�&�4�C�#�����������������	����
�����	�����/��������� �������-�������������	����������������� �������������������������������������!�������	����������������� ���������	�����������������������������������������������������	�������������D�	�����������"���#

�������
�"�"�������������&�����������������������(���	�"�����2�	�
�����6�B���E���F�����	�������������	�����
���������������������	�������"� �����������������!�����������������������������������
�����������������/��������
������� �	���������������/�������"���2�	�
�����C�5���E���F�����	��������� ���������������/��������� �����������������������!���
� �������	�����������������������������������
� ���������������!���������	�������
������������
�������������
�����������������	�����������!���	�����������!�������"���!���������������������/�����������@���������4�3�����	�������#���������!���
� �����	� �������������"�����	�������������	�
�������������6�B���E���F��� ������������
�/��������� �����������������	���������������������	���������������������������������	�������
�����������������������	�������*�	�������!�������+�����	�������������
���������������	�������������/�������"���2�	�
���#

���-� � ���	� ���������������������	�����������!���
� �����������"���������������"�����������������������������������������������������!�	�
����� ���������������	�����	���������
����������� ���������!�������	�������������������
��������������������
������������� �����!���	�����������	�������!���������������������������	�������
���#

�#�#�#�D���
����

������
�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G�G
�������D���
�������2�	���������$�������������	� 
��������������������� �����D�������
� �������"���E�����
��
�������H�6�����9�5�B���3�8�9���8�5�9�5�����1����������
�������H�6�����9�5�B���4�7�7���C�3�8�I�����:������� ��
�������!�!�!�#��������������� ���#������

�����������
�������	���������������������������������	�"������������� �
�������"���	�������	�����	���������������������	�������������������������������	� ����� ���"�	� � �����������
��� ���"�������	�����'���������.������������������
��������� �����
���������
�����
�	�������������:�	�����	�����
������������� �	�!�#������������������������������������� ��� ���������������������	�����������������#�������������
�������������
��������������������������������������� ���	���������������	����
�����������������������	����������� �������������������	���������	� �������������	���������������
�������#

��
����
�����������������	�+������
�%���"�������	� ���$� �	��������
�:�	�������-�����1���������������������������"�����������:�	���	�"����������
�/�������������D�����������	� � �����%���������4�5�3
��
�1�������D�����������	� � �����,�
�	���������J�����/���������������:�����5�4�4�5�6
�$���������&���C�6�7�#�C�8�9�#�6�3�5�5
�@�	�.�&���C�6�7�#�C�8�9�#�4�I�7�3

�������
�����������������	�������	�����:�������
���������	�
���������������(���������������������������	�:�������	�������������	�:���������������	�����:�����=�.�����������<�������5�	�������������	�
�����4�	���������	�������	�����	������
�
�������������:���������������5�
�������:�������������	�����+�����5���������������	�����������������(�������������������������������������
�
���������4�:�������5�����������	�����������������	�����	�����������������,�����	���������5����������������������
�	�������:�����������������������
�������
���	�*���������,�����	�*���������
���������5�����	�*�������������)���	�*�����	���������������	�����	�������������	���������	���������������	�����	���
�����:���������
�������������������������������	�:���������������	
�����	�������	���������	�������������������������������������������
�����������������
���
�����������������,�����������������������4�:�������5�������+���������������+�������������
�������������������	�����������������,�������
��������������������������
�	�������:�������������
���	�����������	�������������������������
�����������������:�������������5�����������,�5���������
���
��������



�F�r�o�m�:� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r� �<�s�w�i�l�d�e�r�@�b�r�o�o�k�l�i�n�e�m�a�.�g�o�v�>
�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �O�c�t�o�b�e�r� �0�4�,� �2�0�1�7� �4�:�5�2� �P�M� �E�D�T
�T�o�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �<�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�>�>

�C�C�:� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n� �<�s�a�r�a�h�.�p�l�o�w�m�a�n�@�b�o�s�t�o�n�.�g�o�v�>�>

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�E�:� �P�S�n�e�t�:� �N�E�B�H�<�=�>�B�o�s�P�D�H�q� �m�i�c�r�o�w�a�v�e� �l�i�n�k� �d�o�w�n

�T�h�a�n�k� �y�o�u

�O�f�f�i�c�e�r� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r

�D�i�r�e�c�t�o�r� �o�f� �T�e�c�h�n�o�l�o�g�y

�B�r�o�o�k�l�i�n�e� �P�o�l�i�c�e� �D�e�p�a�r�t�m�e�n�t

�B�r�o�o�k�l�i�n�e�,� �M�A�.� �0�2�4�4�5�-�6�8�0�0

�O�f�f�i�c�e� �:� �6�1�7�-�7�3�0�-�2�2�5�9

�s�w�i�l�d�e�r�@�b�r�o�o�k�l�i�n�e�m�a�.�g�o�v

�F�r�o�m�:� �E�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n� �[�m�a�i�l�t�o�:�e�j�o�h�n�s�o�n�@�L�a�n�-�T�e�l�.�c�o�m�]

�S�e�n�t�:� �W�e�d�n�e�s�d�a�y�,� �O�c�t�o�b�e�r� �0�4�,� �2�0�1�7� �4�:�4�3� �P�M

�T�a�:� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r

�C�c�:� �S�a�r�a�h� �P�l�o�w�m�a�n

�S�u�b�j�e�c�t�:� �R�e�:� �P�S�n�e�t�:� �N�E�B�H�<�=�>�B�o�s�P�D�H�q� �m�i�c�r�o�w�a�v�e� �l�i�n�k� �d�o�w�n

�I�m�p�o�r�t�a�n�c�e�:� �H�i�g�h

�[�b�e�l�i�e�v�e� �j�u�s�t� �r�e�p�o�r�t�i�n�g� �t�o� �s�c�c�u�r�i�t�y� �g�u�a�r�d� �i�s� �o�k� �,� �h�o�w�e�v�e�r� �o�n� �M�o�n�d�a�y�,� �I� �t�o�l�d� �F�T�G� �t�o� �c�a�l�l� �N�E�B�H� �s�c�c�u�r�i�t�y� �a�n�d� �e�x�p�l�a�i�n� �w�h�a�t� �t�h�e�y� �a�r�e� �d�o�i�n�g
�a�n�d� �g�i�v�e� �y�o�u�r�s� �o�r� �S�h�a�w�n ��s� �n�u�m�b�e�r� �o�r� �e�m�a�i�l� �a�s� �a� �s�a�f�e� �r�e�f�e�r�e�n�c�e� �i�f� �t�h�e�y� �w�a�n�t�e�d� �t�o� �v�e�r�i�f�y�.

�L�A�N�-�T�E�L
�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�,� �I�N�C�.

�m�e�g�s

�R�e�s�p�e�c�t�f�u�l�l�y�,

�L�r�i�c� �J�o�h�n�s�o�n

�S�c�e�u�r�i�t�y� �P�r�o�j�e�c�t� �M�a�n�a�g�e�r

�1�4�0�0� �P�R�O�V�I�D�E�N�C�E� �H�I�G�H�W�A�Y�,

�S�U�I�T�E� �3�1�0�0

�N�O�R�W�O�O�D�,� �M�A� �0�2�0�6�2

�M� �6�1�7�.�7�8�5�.�8�2�5�4� �F� �7�8�1�.�5�5�1�.�8�6�6�7

�c�j�o�h�n�s�o�n�@�l�a�n�-�t�c�l�c�o�m� �*�*� �|

�F�O�L�L�O�W� �U�S�:� �I�.� �c�r� �L�i�n�k�e�d�i�n� �F�a�c�c�b�o�o�k

�O�n� �O�c�t� �4�,� �2�0�1�7�,� �a�t� �4�:�3�9� �P�M�,� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r�<�s

�H�i� �E�r�i�c�,

�D�o� �y�o�u� �h�a�v�e� �a� �c�o�n�t�a�c�t� �a�t� �N�E� �B�a�p�t�i�s�t� �H�o�s�p�i�t�a�l� �7� �o�r� �i�s� �j�u�s�t� �r�e�p�o�r�t�i�n�g� �t�o� �t�h�e�i�r� �s�e�c�u�r�i�t�y� �g�o�o�d� �e�n�o�u�g�h� �t�o� �g�e�t� �t�o
�t�h�e� �r�o�o�f� �a�n�d� �w�o�r�k� �o�n� �t�h�e� �m�i�c�r�o�w�a�v�e� �u�n�i�t�s�?

�T�h�a�n�k�s
�O�f�f�i�c�e�r� �S�c�o�t�t� �W�i�l�d�e�r



�����������
�	�����	���������������	���	����
�����	�	���������������	���������������������
�������

�����������������������
�	�������
�������

�����	�	����������������� �!�����"�#�#���$�%�&����
���������������'���%�(�)�$�)�����$�"�"���*
���+�����
�����,�-���	�	���������������!���	�.
��
��
���������� ���)�����������'�����*���������� ���������������������������7�����*��������� �������������5���4 ����
�������	�� ���������������������������
����� �������!�"�����#�!�$�%���"���#�#���'�(
�
���� ���)�����������:������
������ ���)�
��������������������
���
���������	�� ���+�������'�)�����������,�
�-�.�/�0�1�-�����'�2�.�3�������
�����*���4�������������������*��
�����������	���������� ���.���5��

��
�"�����������=��
��
� �������������	�����������������������>�2���=�����>�����������
�����������	�������������
�
�C�������%���������������������������$�������
�����������������
�����
�	�$�������������������������������������������������������������&��
�)���������
�
�����������������������������������������	�&�����>�������	�
���������������%���������������
���������������������������������������������	�����&
��
�'���?���2�����%�����������=�=�������������������������
�������
�����������	���������������������������������������������
���������������$���������
���������������������������������������
�
�	���
�����D�
�	���������
������������������������������������
���������/�����������
�������
�&�������������
���
�	�
�
���
�������������������������������������������������������%�����$�������������%�����$�����������������(���������������"�����������E�����%�����������������������F��������������������������������
�����������������	�����������������������������������G�	���
���������������	���������������������������������
���
�&�����'���������������
�
�����������������%���������������������������%�����������������������������	�������H�����������������������������	����
�������	�����������������������������������$�����%�����������	�����������������	���������!�������������&�������	�����������������������%���������������������������������������������
�
�����������G�	���
�$���������
�������������������H�
������������
�������������������������������&�����"�������������
�������$�����������������������)�"���������$�����������������������	���
�������I�����������������������������������$�������������������	�����
�
�������%�������
�����������	�$�������
�����%����
�������H�������������������������%���������������&�����-���������%�������	�����������
�	�����������������������������G�	�������D���	�����
�������������%���
���$���������������%�������$�����%�����$�������������������������������	�
�������
����
�
�����������������
���������������������������	�����������
�������������&
��
� ���
���������������������
�
�������������&�&�&
�"��������
��
�-�����1���������-�������+�����6�,�*�8���������5�?�*�:���)�������"�����������2���������A�
���������<�%���������������������������
�&�����$�B�������������?
�.�����)�
�������;�)����������
��
�<���*���	�������������������������
�������	���������������*���������������,�
�-�.���9�����������������=���������������9�����������7��������� ������
�<���������������	�5�5�������5���������5���������������
���������
���������9�������������������>�����*���������������������7���������������������5���-�������������9����������
�<���*���	���������7�7�����
���������������������	�5�5�������������������	���������������4����
��
�:���������������������7��������� �������������5�������������:�����9��� �����#�"����������� �������5�����������������,�
�-�.���*���������������������
�������5�������	���8
�<�����*���	�����������4���������������7�����9�����������	���������������
�����7����������������������������
�<�9�������������*�����
�������5�������������9���5�	���������	�����*�������>�����*�������5���������������������5���������������7�����
�������������	�����������9�������
����������������������������������
�����
����� ���
�������	����
��
������������
�)��������
��
��
���������������	���� ���4���?�?�<�
���@���$�#�A�!�B
�������������������4���5�����
���#���
�
���	�
�������%���������
�
�����������4
��
�/�������5���!�!�$�����7�5�1��
�C���#���-�������������������
�����'�������� �C���)�	���������"�!�$���C���D�	�����
�������(�:���!�#�$�E�B�C��

�C�����9�9���
�������E�$�%���&�E�%���%�"�%�"���C���=���F�����E�$�%���&�E�%���&�&�&�$���C���������������������������9���5�����
�����������5���������
���� ���C

��

���������� ���)�
�����������������������������������������*������������� �����������������������5���4 ����
�������	�� �������	���������������)���7������� �������#�$�����#�!�$�%���B���"�"���:�(
�
���� ���)�����������:���������/ �������������9���5�����
�����������5���������
���� �1
������ ���)�����������'�����*���������/ �������������7�����*��������� �������������5���4 �1
���0�-�1�����
�'���'���?���)�"�������?��������� �A�J�B�����
�)�/� �G���$������������������������������������
��
�.�����)����������
�������������������������F�
���7�����������9���������������������������������������������*��������� �������������7�������������������7�����
�������������-�������5���*���4�������������������-���7��������
�.�����7�����������*���������������������
�������������2�����5�����*���4���������������-�������������������������5�������������*�����������������=�?�?��
�)�����������������������9���������-�����������������������*�����.�����������������������-���7����������������������������� �������*���7�7���������	�����*�����������������2�����5�������*���4�����	����������
�������������������������9��� ���������7�����������9�����������������
���������
����������
�?�	���������������������������-�������5���*���4�����������
���	�������5�����������������9���7����� �����������������������	���������#�����������������������������
���������
�����>�����
���������
����������������
�
�����������	���������������������7����� ��������
�)�����*���������������������5�������������������
�������	�����������
�	�����������������-���������������������������7�������������5�������������������$���������������������������������������?����� �������5����
��
��
���������������������	�
�
���������
����
�����������
�	�����	���������������	���	����
�����	�	���������������	���������������������
�������




�����������������������
�	�������
�������

�����	�	����������������� �!�����"�#�#���$�%�&����
���������������'���%�(�)�$�)�����$�"�"���*
���+�����
�����,�-���	�	���������������!���	�.
��
��

���������� ���)�����������:�������������������������������������9���5�����
�����������5���������
���� ����
�������	�� �������������������������)���7������� �������#�!�����#�!�$�%���$�$���$�E���:�(
�
���� ���)�
��������������������
���
���������	�� ���+�
�����'�)�����������,�
�-�.�/�0�1�-�����'�2�.�3�������
�����*���4�������������������*��
�����������	���������� ���.���5��

��
�.�����)�
��������
�<�������	���������������������������5�����2���������������)�����*�����9���������-�������������������� �������������*�����������	�������>����� �������������5�������������������������
�����*���4��
�*��������� ���
���	���������9�����������9��� �������7���������
�������9�������������������������������������������������������4�����4�����������������*���	�����������	�����������������������*�������*�������	
�*���	�����������������������7�����
��������
��
����������
�)��������
��
��
���������������	���� ���4���?�?�<�
���@���$�#�A�!�B
�������������������4���5�����
���#���
�
���	�
�������%���������
�
�����������4
��
�/�������5���!�!�$�����7�5�1��
�C���#���-�������������������
�����'�������� �C���)�	���������"�!�$���C���D�	�����
�������(�:���!�#�$�E�B�C��

�C�����9�9���
�������E�$�%���&�E�%���%�"�%�"���C���=���F�����E�$�%���&�E�%���&�&�&�$���C���������������������������9���5�����
�����������5���������
���� ���C

��

���������� ���?���	�
���������������� ���������������?���	�
�����<����������������������������
�������	�� �������������������������)���7������� �������#�!�����#�!�$�%���$�!���&�$���:�(
�
���� ���)�
�����������������������/�)���������������-�����������������(�:���5���4 �1�G���)�����������:���������/�������������9���5�����
�����������5���������
���� �1
���
���������	�� ���'�)�����������,�
�-�.�/�0�1�-�����'�2�.�3�������
�����*���4�������������������*��
��

�"�������������"����������

���������4�����G�	���������2���������������6�+���$��������������������������������������������������� ���������������
���������)������������� �K�����������������������������*�+�=�"���
���������*�9�?�6�7�&���������
���$�������

�����������������������������H�
���
�����$���������������
���������������������������������
�����������������������������
���������������%�%���������
�������
�����������������������������
���������������0���$�������������&

�2���
�	�������
���������?���
�������������������/�����������1���������*�9����� �L�������������������������	�
���������������������������������
�����������������������������
���������������$����������������������� ������
�����
�������������������������������1���������7�,����� �L����������������������������������������������������� ���������������	�������$���������
�����
�����������
���������	�������������
���������������������	�
����������
���
�
�������	�������������������
�
���
���������������
��������������������������������������� ���2���������������6�+�������������&�������������	�����������
�����������������������������������������������*�9����� �L����������������
����������������������� ���������������������
�������������������
���������������������
���$�	�������������������������������E�����������������F���%�����������$�$�	�����������������������������������������1�������&

���H�����������
�����������������������������������	�������������������������������������
���$�������%�����������������������$���������������������������
�����������������������	�������������������������������������������
�������������������%������
���������������������������������������������������������
�������$�
���������������&

�&�&�&�0���	����

�=�=��
�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M�M
�������0���	�������1�����������)�����������
����
�������������������
�������0�����
�	�������������������	�

�������N�*�����:�,�9���+�5�:�=�5�,�:�,�����-�%�%������
�������N�*�����:�,�9���6�8�8�=�7�+�5�@����������������
�������������&�������������
�����&������

���������
�	���
���������������%���������
���$���
�
�������������������	�������������������������������$�������
�����$�������������������%�������������������������������������
���������������������������D���������!���$�
�����%�����$
�����
�������
�	�������
�	���
�	�������������������
�
�������	�
�������
���������&�����������
���������������������
�������������%�������������������������
�
�����&�����%�������	���������������������������
�����������������������
�������
������������������
���������
�������������������������������������������$�����������������%�����$���������������$�
�	�������&

��
�=�=
�����������������	�+������
�'�����������������)������������
�����������H�
���-�%�%�����������%�����$�����������������������������$������
�����
���������0��������� �����������'�����$���6�,�+
��



�-�������0��������� ���������"�G�	�����������;���������
�������������2���,�6�6�,�*
�)���������?���7�*�8�&�7�5�:�&�*�+�,�,
�����!�?���7�*�8�&�7�5�:�&�6�@�8�+

�������
�����$�������������������������%�������
�����������
�$�������������������������������������������%�����������������������%�����$���������������%���>�2���=�����>���0���$�$�	�����������������
�����������&�����������������������������
�������������%������������
�	�
�������%�������������������������	���������������������������������������$�������������������������������
�
�����&�����%�������	�����������������������������������������������������
���������������	���������������������������������%�����������������������
�������
��������
�����
�����������������
���������	���������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����%���������
�����$���������������������������%�����$�������������������������������������������������������������������������������

���$�����������
���
�����������������
�������������������&�����%�������	�������������������������������������
�����=�$�����������������������������
�������
�������$�$���������������������������%�������������
�����������������������������������������
�����=�$���������%�����$
�����	���������$�
�	���������
���
�����$�&



���������������������������������������	�����������
���������������
�����������
����������
�����	�
�������������������������������
����������������������������� �����!�"���#�$����
���������%�����������"�������&���������	�%�����������"�������&���������	�%���������
�"�������&���������'���
�
�����������
�����������(���"�����&���������)�����&�����������	�"�����&���������)�����&��������
�	�*�����&�������
�+�����&�������������
�����������
�����������(���,�������������,�����&�������(���-�����������.�������������	�-�����������.�������������	�
���������
�&�������������
�����������
�����������(���$����
�-���������������	�$�������-���������������	�������
�
���������������
�����������
�����������(���,���
���������/�����������	�,���
���������/�����������	�����
�������
�������������
�����������
�����������(���"���$������������
�����������(���-�������������%���+�+�(���0�������������������������1�����������(���$�������,�����&�*�������	�$�������,�����&�*�������	�������
�������&�*�������
�����������
�����������(���%�������������������������	�%��������
���������������	�2���������
���������������
�����������
�����������(���3�����������*���%�����������	�3�����������*���%�����������	�4�����������*�
�2�����������
�����������
�����������(���%�������������)�������������������	�%����������
�)�������������������	�2�+���������������������������������
�����*�����(���3�������������5�����*�������	�3�������������5�����*�������	�4�����������
�������*�������
�����������
�����������(���0���������������/��������������
�	�0���������������/�����������������	���������������������������6�������
�����*�����(���.�������������-���������(���"�����&���������7���������	�"�����&���������7���������	�*�����&�������
�8���������
�����������
�����������(
�%���*���)�����9�'�����������8���	�%���*���)�����9�'�����������8���	�2���*�
�+�����9�'�����������8���'���
�
�����������
�����������(���-�����������-�����������������	�-�����������-��������������
�	�-���������
�-�����������������'���
�
�����������
�����������(���"���8�������������&���:�$���;���<���	���"���8�������������&���:�$���;���<���	�*���8���
���������&���
�����������
�����������(���/�&���4��
�,���*���������8�����	�/�&���4�����,���*���������8�����	�/�&���4���
�,���*���������8�����'���
�
�����������
�����������(�����&���*���������;�����(���#���������%���&�����������	�#���������%���&��������
�	���2���&�����������������6�������
�����*�����(���%�����������"�����$�������������	�%�����������"�����$�������������	�%���������
�"�����$�������������
�����������
�����������(���!�����������������+�+���������	�!��������
�������+�+���������	�!���������
�������+�+���������
�����������
�����������(���������������"���������������	�������������"���������������	�����������
�*���������������'���
�
�����������
�����������(���"�����&���������/�����'�����9����
�	�"�����&���������/�����'�����9�������	�"�����&�������
�/�����'�����9�������
�����������
�����������(���,���*�������*�������7�������&�����*���������&���(���=�������������'���������	�=�������������'������
�	�����'�����������������������
�����*�����(���,���
���������)�����&�����������	�,���
���������)�����&�����������	�����
�������
�+�����&�����������
�����������
�����������(���"�������&���4���/�'���������������	�"�������&���4
�/�'���������������	�*�������&���4�
���'���������������'���
�
�����������
������������
�����
�������
�����/���������������������*���������/�����������������"���������������6�������>�����>������
���
�
�����������	�
�����������?�/���������������������*���������/�����������������"�������������@�����6�����6�����
�������A�?��

�5���������&�����������������&���������������������'�������������+�����������*���������4�B�����*�������������
�������&�����8���


����������

������������������������
�	�
�������
�
�����������������������
���������������
�������������
�����������
���������
�������������������
���
�����������
����� �����������������
�����!�
�"���
��

�������������������	�	���
�������
������������������������
��������������������������������
����������������� �!�����"���!
���������"������� �"����������
�	�����#���$�%���	�������&�'�����������$�(���)����



�����������������������������	�����
�������	���
������������������������������������������
�����	�
�������������	����������������������������������� �������!�"�#�$�����%���&�'����
���������(���������������)���������������
�(���������������)���������������
�*�����������������������������
���������������+�����������������������,���-���������.�����	�������
�-���������.�����	����
�
�/���������������	�����
���������������+������������������������
���������������������0�����	�������
�������������0�����	�������
���1�����	�����
���������2�������������������+�����,���������������-�����1���������
�������������-�����1������
�
�������������/�����1�������
�������������������+�����,���3�������2���0���	�����4���5�������������������6�3�������2�
�5�������������������������7���
���3�������2���0���	�����4���5����������������
�6�3�������2�
�5�������������������������7���
�3�������2�
�5�����������������������������,���&���������(���������������
�&���������(���������������
���*�������������
�.�����4��������������������
���
���������
�����&�+�������������8�������1���������9�%�����������������-�����������������-����������

�)�����	������������������
��
�0���������������������������������������������������������1�����������/���������������������������������������������������%�����������������-���������4�����4�-�����������1�������������������������$�$�����:�������	�1������
�5���������2���	���������&�������������	���1�������������	�������������������������������������������������$�$�����:�������	�1������
�������������������������������������������������������1���������������������������������������������������������������������1�����������������+���	�������;�������������������������/���������������������������2�����1���������������������������<�/������������������
��������������
���������������������������������������/���������������������������	�����������������������������/�����������������������&���������1�����������������2�����������������������������������	�������	���1�����1�����������������������������������������2��

���������2����
��
����������
��
���������������	���� ���=���3�3�5�&���>�������$� �!
�������������������=���?���������-���������	���������&�����������������������=
��

��
�=�������:�������������������������-�����2���=���������������@� �����=���A���������������%����� �����B�!�=��

�=���������������"���B�����4�#�B���4���@���@���=���C���<�"���B�����4�#�B���4�#�#�#�����=�������������"�������	���
�����������������������������������������=
��



�����������������������������	�
�����������������
�����
���������
�����
������
�����	�
���������
���	�������������������
��������������������������� �������!�"���#�$����
���������%�����������!���	�������%�����������!���	�������������	�����&���'���
�������������'���
���������(�����)���*�
�&�&���
�����+�����(�����
�����*�
�&�&���
�����+�����(�����

���,�
�&�&���
�����'�����(�����
�������������&�
�-�
���
�����������'�����)���.���������/�����	���������.���������/�����	���������0���������������	�����������������&�
�-�
���
�����������'������
���������%�����������������	�
�������%�����������������	�
���������1�����	�
���������������������
�(�����'���-�����)���%�����������.�����1�(���������%�����������.�����1�(����
���������������0�����1�(���������������������'���-�����)���#���������*�����������������#���������*�����������������
�,���������������/�����2���
���������(������
���
���������
�����3�
� ���#�-�
���
�������4�!���%�1���������5�"�����������������.�����������������.����������
���
�
�����������	�
�����������6���(���(�
���0�����6��

�%����������

�����
���������������
���������������������0���������������������"���������.���.�������(�
�����������������������7�7�����8�������	�1�������������1�������0�������������
���6�#�-�
���
�������%�2�3�2�9�6���(���0�������������������1�

�1�
���
�������������'���������������
�������1�����������
�������'�����
�����������������
���&�����(�����������������	���������
�������������
�:�������
�	���&���������
���������������	���������&�������������1�
�;�-�
���������1��������������������������
���������
�	���0���������
�(�����&�����������
�������(�
�����������
�������-�
�����
�
���������������1���������������
�����"�����������������.���.�������	�����������&�������������'�
���
�������������������������1�
�;�-�
�����
�-�
��
���
�
�����������
���������0�������	���1���������
�������������������������
�����&�������
���0���������
�(���������������
�������'���
���������������������������
���
�������	�������������
���0�����������'�������������0���
�	���&�����(�
��
�<�0�������
�����=���&�����(�������
���1�����
���
�������������
���&�����
�������������
���#�����
�����
�����������
���&�����
�����1���������������
���������������	�������������
���	�������'�����
���;���������������0�������������
�������������������	���
������
�����
���0�����0�����
�����������.���.���0���1�
���������,�
�����������������������(���'���������
�������	���������'���&�����(�
���
���������������������������
���1�����
�	���#�����
�����
�������������
�����������������������'�����1�
�������-�

�������
�	�����1���0�0�����'���0���1�
���������,�
�������������������'�����������'���������
�������������������	���0�������������������
���������������
���0�����������1�����������������������'�
�������������
���0���������
�(�������������;�����1����
�1�
���1�������	�����0���������������	�����'���������������������������������0���������
�(���1�����������0�
�����&�������.���.�������	��������

���������
�������
���������1�
���	���������������
�
�������������0���������
�(���1���������������������
���.���.�������	�����������,�������������������	�&�����������������	�������
�����
���1�������������
�������-�
�������
�����
�	���1������
�����(�
�����������
�����������������
���0���������������	���1���������/�!�>�2���#�/���������	���1�
�;�-�
�������������
�����	�����&�����������-���	�
�������������
�����	�����
���������������������������
�	���1�������������
���
���.���.
�����	���������������
���������
���.���.�������	�������������-�
�����
�
�������
�0�������
�	���1���������������
�����������-�
���0�����	�������������������
�������
���?�����@�����������>�������%�����������������������>�������8�����	�'�
����
�����
���
���0���������
�(���������-�
���	�������0�0�
�����
�	�����1�����������(�
���
�������������&�����(�������������������
���
�������
�������������1�����������0���������0���������
�(�������9�����������
�����
�������	�����1�
�������-�

�����������������
�	�����������'�����'�������
�����1�����������0���������������������������
�	���1�������������
���
���
���������2�0�������
���.���.�������	���������������	�������
���0���������
�(���������-�
���(���-�
�	���1�������������

�0��������

�?�����
�����������
���
�������
���-���	�
�����0���������
�(�����1�����������������������(�
�������������7�7�����8�������	�1�������������
�������������
�
�(���������
���
�������'�����
�����������������
���������������
�����'�������
�	����

�!�����������������	�
�����
�����
���"���0�0�
���������1�������0�0���������������(�
�������������(���������	�����������
���
�������������
�0�����������&���������0�
�����&�������������
���&�����
���0���������������
�������������������������
�	
�������������0�
�����&���������������������������������������
���������������
�������������������������
�����
���"���0�0�
���������0���������������������������1���
���������
���
�����
���"���0�0�
�����	�
�-�
�����0�
�������1�
���
�������������������������'
�������'�
�������������������0�����������������1�����������'�������������������
�����������
�������-�
���������������&���
�����
���"���0�0�
�������1�
���������������1���	�����������
�������
���
�������������
�0�����������'��������������������������������
�������������������	���������������
���
���-�
���&���������
���������������
����

����������������

�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A�A
�����������������������	�
�����.�����������0����
�������
�����
���������
���������������������'���+�������0
�������B�������C���7���D�E�C�2�E���C���������&�&�����
��
�������B�������C���7���������2�F�D�E�G�����"���������

�������1�1�1���������
���������
�����
����

�����������5�����5�������G� �E�7���!�"�����%�����������!���	�����1�������
� 

�+�����	���(�����������'��
��
���
�������
�����
�
�����'���
�����������������������
�����1�����������0���������������������������
�������������������
���"�����������������.���������2�����2�.�����������1�����
���
�������&�������7�7�����8�������	�1������
�
�����������
�	���������#�������������	���1�������������	�������
���
�������������
�������(�
�������������7�7�����8�������	�1������
�����
���
�����������������
���������&�����������������1�����������������(�������������������������
�������������������
�����1�������������
���-���	�
�����@�������������������������0���
�����
�����
�����(�
���������1�����&���������������

�
�:�0�
�����
���������'�����������
����
�����
���
���
�����������������
�������0�����������������
�������
�	�������������(�
���������'���0�����������������������#���������1�������������
���������������'�������������������
���	�������	���1�
���1���������(����������������������������������

��������������
��
�%��������
��
���������������	���� ���H�������
�#���I�������7���G
�������������������H���J�����
���.���
�����	�
�������#���'�����
�
�������'���H
��

��
�H�������8�������
�����(�����������.���������H���%�������
���D�������H���K���������������"�!���������F�G�H��

�H�����&�&�����
� ���F�����2�E�F���2���D���D���H���9���:� ���F�����2�E�F���2�E�E�E�����H���
�(������� �������	�����&���'���
�������������'���
���������(���H

��



���������������������������������	�
�����������
�������������������	�
����������������������������������������������
�����	�
������������������������������������������������� �����������!� �����"�#���$�%����
���������&�'�����(���)�����������&�'�����(���)�����������&�'�����(���*�+�����������	�����+����������
���������,�'���������"�+���������,�'���������"�+�������������+�������������������'�+���	�����������������
�����-���.�����	���/���+�����������.�����	���/���+�����������0�����	���	���+�����������������������������������������������-
�,�����������)���	�����������,�����������)���	�������������1���	�����������������(�	���+���
���������������-���,�������'���.�	���1�
���+�����,�������'���.�	���1�
���+
�����������'���0�	���1�
���+�������������+�������������-���$�������������'�+�����+�����$�������������'�+�����+�������
���'�+�����+���/���+�2�����	�������
������
���
���������
�����3���!���$���������������4�"���,�1�������'�5�#�����������	�����.�����+�����������.�����+����
���
�
�����������	�
�����������6���
������� � �����
�0���6��

�*���
�����������'�����(���������'�����	�����������+�������������+�����������+���7�7�����8���������1�����������
�����������"�	�	���������1�����(���+�������������'�����������
����

�������������������������������������	�
������
�$���������������.���	���������%���0��
�9�:���$�	�
���,����������
�$�����������������#�"����� �����9�;

���+��������������������� ����������������� �!�������"�#�����&�'�����(���)�����������&�'�����(���*�+�����������	�����+���������1���������!

�,�'��������

���'�������+�	���������������+�����'�������0�������������	�������#���������.���.�������
���������	���+�(���������7�7�����8���������1���������'���1�������0�����+�����'�����6�$���������������,�2�3�2�<�6���
���0������
���'�������1�����1�����������������+�������������������������1�'�������'�����'�����'�������������������������������
�����'���������������������*�����'���������=�������������������������������������+�������������������������1���>����
�(�+���1�+�����������'�������+���������������������0�������	���
���������������'���������
�����������)�����'���������������+�����'�������1�����'�������'�������#�����������	�����.���.�������������������������'����
�����+�������������+�������������1���>�������+�����������������+�������	�����������0���+�������1�+�����'���������������	�����������������������'�����0�������	���
�������������������������������������������'���������'������
�����������������������0���������+���������������0���������������
�������?�0�����(�������@���������
�����'�����1�������	�����������+�������������������������'�����$���'�����+���������+�������������������1�'�����'�����'����
���'�����	�����+�������������������+�������*���>�������	�������0�����������	�������'�����������������������������'�����0�����0�����������������.���.���0���1���������+�
�����������������'�������
�����'�������������+���������+��
�������
���������������������+���������'�����1�����������$���'�����+�����������+�+�����������+�������'�������'���1�����'�����������������������1���0�0���+�����0���1���������+�
�����������������	�����'���+���+��
�������������������������+�����0�������'���������	���������+�����'�����0�����������1�����'���+�������'���+���������+�����'�����0�������	���
�������'�����>�����1�'�����1�����1�����+�������0�������+���	�������+�������'����
���'�����������������0�������	���
���1�����'�����0���������������.���.����������������

���������������	�����������1�����������+�����������������'�������0�������	���
���1�����'�����	�	�����'�����.���.�������������������
�������������'���+�������	�����������+�������'�����+�����1�����(�����)�����'������
���'�����(�������1�����'�������
�����������������������+�����'�����0�������������+�����1�����'���/�"�A�2���$�/�������+�����1���>�������+�������'�������������������+�������������������������������������������	��
�����������������������1�����'�����'���������.���.�������������������)�'���+�����'�����.���.�����������������'���������������+�������0�	�����������1�����'�����	�������+�������������0�������������������	���(�������'��
�B�����C�����������A���+���,�����������+�����������A���+���8�������������������'���������0�������	���
�����'�����������������0�0���������������1�'�����'���
�������	���������+�������
�������'���������'��������������
�+���������1�������'���0���������0�������	���
�������<���������'���������������������1�����'�����������	���������������������'���+�����+�������'�������1�������'���0���������������������������������1�����'�����'������
�����������2�0�����+�����.���.���������������������+�������'�����0�������	���
�����'���������
�����������1�����'�����'�����0��������

�B�+�	�����������'�����������������������������0�������	���
�����1�����'�����'�����������
���������������7�7�����8���������1�����������'���+���������������
�������'���������'�����'�������������������������������+������
�����+������������

�"�������+�����������������*�+�������#���0�0�������+���1�������0�0���������������
�����'���+�����
�������������������	���������������������0���������������������0�����������������+�����������������0�������������)��
�����������	�	�����������������'���������0�������������������������������+���	���������������������������������������������'�������*�+�������#���0�0�����������0�������	���������������(���1�'���+�����'�����*�+�������#���0�0����
���������	���0���������1���������������	�	�����������+���������������������'�����������0�������	���������1�����(���+�������)�����'�����'���������������+�����������������+���������*�+�������#���0�0���������1���������+���+���1
�����������	�������'���������������������0���������+�������+�����'�������	���+�(�����������'���������������������+�������������������������������'�������+��������������

�������&�'�����(

�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D�D
�������&�'�����(���)�����������.�����+�����0���	
�������*�+�����������	�����&���+�����	�����+�������������0
�������E�������:� �7���9�F�:�2�F� �:� ������������������
�������E�������:� �7���������2�G�9�F�;�����#�������	��
�������1�1�1�����+�����������	�����+������

���+����� �5�����5�������;�!�F�7���"�#�����,�'���������"�+�������1���������!

�����������
�����+���+����
��
�)���������������������+���������������������+�����'�������1�������'���0�����������'�����������+�+�������������������'�����#�����������	�����.�����+���2�����2�.�����+�����1�������	�����������������7�7��
�8���������1������
�*�������	�(�������������$�����������+�����1�����������	�������'�����������������+���������
���������������7�7�����8���������1������
���'�����������������������������������������	�����	���1�����������������
�������+�������+���������������+�������������������1�����'�����'�����������������C�����	�������������������0�	�����������	�������
�����(�+���1������
�������������������=�0���������+�����+������������������
���'�����������������������������������0�������	�	���������	���������������������
�����'���+�����0�'�����������	���������$���������1���	�	�����'�����(�����'���+���������+���'���������+�������+�����1�����1���	�	
�
���+�������������'�������	���+�(��

���'���+�(����
��
�,�'������
��



���������������	���� ���H���&�&�*�$���I�������7� �;
�������������������H���J���������.�������������+�����$�+�����+���������+�����H
��
�����
������� � �����
�0������
�H�������8�������������
�������'���.�����(�� �H���,�����������9� �����H���K�����+���������#�"��� �����G�; �H��

�H���������������!���G�����2�F�G���2���9���9���H���<���=�!���G�����2�F�G���2�F�F�F�����H�����
�����	�!�����+�������������������'�+���	�����������������
���H

��



���������������������������������������	�����������
���������������
�����������
����������
�����	�
�������������������������������
������������������������� �!�������"�#���$�%����
���������&�����������#�������'���������	�&�����������#�������'���������	�&���������
�#�������'���������(���
�
�����������
�����������)���#�����'���������*�����'�����������	�#�����'���������*�����'��������
�	�+�����'�������
�,�����'�������������
�����������
�����������)���-�������������-�����'�������)���.�����������/�������������	�.�����������/�������������	�
���������
�'�������������
�����������
�����������)���%����
�.���������������	�%�������.���������������	�������
�
���������������
�����������
�����������)���-���
���������0�����������	�-���
���������0�����������	�����
�������
�������������
�����������
�����������)���#���%������������
�����������)���.�������������&���,�,�)���1�������������������������2�����������)���%�������-�����'�+�������	�%�������-�����'�+�������	�������
�������'�+�������
�����������
�����������)���&�������������������������	�&��������
���������������	�3���������
���������������
�����������
�����������)���4�����������+���&�����������	�4�����������+���&�����������	�5�����������+�
�3�����������
�����������
�����������)���&�������������*�������������������	�&����������
�*�������������������	�3�,���������������������������������
�����+�����)���4�������������"�����+�������	�4�������������"�����+�������	�5�����������
�������+�������
�����������
�����������)���1���������������0��������������
�	�1���������������0�����������������	���������������������������6�������
�����+�����)���/�������������.���������)���#�����'���������7���������	�#�����'���������7���������	�+�����'�������
�8���������
�����������
�����������)
�&���+���*�����9�(�����������8���	�&���+���*�����9�(�����������8���	�3���+�
�,�����9�(�����������8���(���
�
�����������
�����������)���.�����������.�����������������	�.�����������.��������������
�	�.���������
�.�����������������(���
�
�����������
�����������)���#���8�������������'���:�%���;���<���	���#���8�������������'���:�%���;���<���	�+���8���
���������'���
�����������
�����������)���0�'���5��
�-���+���������8�����	�0�'���5�����-���+���������8�����	�0�'���5���
�-���+���������8�����(���
�
�����������
�����������)�����'���+���������;�����)���$���������&���'�����������	�$���������&���'��������
�	���3���'�����������������6�������
�����+�����)���&�����������#�����%�������������	�&�����������#�����%�������������	�&���������
�#�����%�������������
�����������
�����������)���=�����������������,�,���������	�=��������
�������,�,���������	�=���������
�������,�,���������
�����������
�����������)���������������#���������������	�������������#���������������	�����������
�+���������������(���
�
�����������
�����������)���#�����'���������0�����(�����9����
�	�#�����'���������0�����(�����9�������	�#�����'�������
�0�����(�����9�������
�����������
�����������)���-���+�������+�������7�������'�����+���������'���)���>�������������(���������	�>�������������(������
�	�����(�����������������������
�����+�����)���-���
���������*�����'�����������	�-���
���������*�����'�����������	�����
�������
�,�����'�����������
�����������
�����������)���#�������'���5���0�(���������������	�#�������'���5
�0�(���������������	�+�������'���5�
���(���������������(���
�
�����������
������������
�����
�������
�����0���������������������+���������0�����������������#���������������0�������������?�(������������
���
�
�����������	�
�����������@�0���������������������+���������0�����������������#�������������A�����6�����6�����
�������B�@��

�"���������'���������������'���������������������(�����������,�����������+���������5�C�����+�������������


����������

������������������������
�	�
�������
�
�����������������������
���������������
�������������
�����������
���������
�������������������
���
�����������
����� �����������������
�����!�
�"���
��

�������������������	�	���
�������
������������������������
��������������������������������
����������������� �!�����"���!
���������"������� �"����������
�	�����#���$�%���	�������&�'�����������$�(���)����



���������������������������������	�����	���
�������
���	�����	���
�����	���������������
������
�����	�
�����������
���	�������������
����������������������� ���!�"�������#�$���%�&����
���������'�������	���(�	�����	�������'�������	���(�	�����	���������������	�����	�����	�������
�
���
�����)�
�������*���+�	�
�
�����$�	���
�,�	���������+�	�
�
�����$�	���
�,�	����
���-�	�
�
�������	���
�,�	�������.�������
�
���
�����)�
�������*���$�����,�	�������/���	�,�������������$�����,�	�������/���	�,�������������������,�	�������0���	�,���������������
�
���
�����)�
�������*���1�������������1�����,�	�����*
�2�����������3�	�������
�����2�����������3�	�������
�����������������,�	�������
�����
�
���
�����)�
�������*���&�
�����2�����)���
�
�����&�
�����2�����)���
�
�������
�����������)���
�
�����
�
���
�����)�
�������*
�1�
���������������	���������1�
���������������	�����������
�����������
���	���������
�
���
�����)�
�������*���$���&�	�������������(�
���
���*���2�������
�����+���0�0�*�����	�
���
���������
�
�����4�����
�
���*���&�	��
�1�
���,���	�������&�	�����1�
���,���	���������	�������
���,���	�������
�
���
�����)�
�������*���+���������������������������+���������������������������-���������������������������
�
���
�����)�
�������*���5���������	��
�+�
�������������5���������	�����+�
�����������6���������	�����-�
�����������
�
���
�����)�
�������*���+�	�����
�����/�������������
�������+�	�����
�����/�������������
�������-�0�������������
�����)�����������������
�������*���5�����
�
��
�#�������	�������5�����
�
�����#�������	�������6�����
�
�����	�������	�������
�
���
�����)�
�������*���3�������������2�����	���*���$�����,�	�������7�	���������$�����,�	�������7�	����
���������,�	�������8�	���������
�
���
�����)�
�������*���+�������/�����9�.�	���������8�����+�������/�����9�.�	���������8�����-�������0�����9�.�	���������8���.�������
�
���
�����)�
�������*���2�����	�����2�	���������
�������2�����	��
�2�	���������
�������������	�������	���������
�����.�������
�
���
�����)�
�������*���$���8�����'�������,���:�&�
�;���<�������$���8�����'�������,���:�&�
�;���<���������8�������������,�����
�
���
�����)�
�������*�����,�	�6��
�1�
���	���
�
�8���������,�	�6�����1�
���	���
�
�8�������
�,�	�6�������
���	���
�
�8�����.�������
�
���
�����)�
�������*�����,�
���	�
�����;�	���*���%���������+�
�,���
�
�������%���������+�
�,���
�
��
�����-�
�,���
�
�����'�	���������������
�������*���+�	�
�
�����$�	���&�
���	���������+�	�
�
�����$�	���&�
���	���������-�	�
�
�������	�����
���	���������
�
���
�����)�
�������*���=�����������(�����0�0�
���������=��������
�(�����0�0�
���������.�����������������0�0�
���������
�
���
�����)�
�������*���'�
�����
���$�	���������	�����'�
�����
���$�	���������	�������
�����
�����	���������	���.�������
�
���
�����)�
�������*���$�����,�	�������������.�����9���

���$�����,�	�������������.�����9���
�����������,�	�������
�����.�����9���
�����
�
���
�����)�
�������*���1�	���	�
�	���������7�����
�,���	���
�
�����,���*���>�	�������(���.�����
�����>�	�������(���.�����

�������.�����
�)���������
���
�����
�������*���1�
�����������/���	�,�������������1�
�����������/���	�,���������������
�����������0���	�,�������������
�
���
�����)�
�������*���$�	�����,���6�����.�������	���������$�	�����,���6
���.�������	�����������	�����,���6���
�.�������	�������.�������
�
���
�����)�
��������
�����
�������
�����1���"���������������������(�	�������	���������	�����)�����$�����������)�������	�����
���?�.���	�����
��

���,�	���8�����
�������
������
�;�����
�������1�����8�����,�	�����;���6���������)�����������
�����	�����	�������
�
���������������	���
�����������"�@�������,���
���	�0���������
�
�����	�����
�����������)���������"�������	���������	����

�1���
�.�������0����������

�����������������=�������	�����	���

�2���
�������
�
���&���������
�.��������
���������������������.�������	�����
��
�'�#�4�����%�'���(�
�������������	�����
���
���;������
�����������=���
�����������������3���)�,�6�	�����������������@������
�4�
���6�
�
�������$�	�����������A��
�(��������� �B���������������A�A�@
�/�	�C��� �B�����D�D�����B�A�A� 

���������� ���'�������	���(�	�����	���������������	�����	�����	�������
�
���
�����)�
����
�����	�
�����������
���	�������������
����������������������� ���B�"�����"�������#�$
���������+�	�
�
�����$�	���
�,�	�����*���$�����,�	�������/���	�,���������*���1�������������1�����,�	�����*���2�����������3�	�������
�*���&�
�����2�����)���
�
�*���1�
���������������	�����*���$���&�	�������������(�
���
���*���2�������
�����+���0�0�*
���	�
���
���������
�
�����4�����
�
���*���&�	�����1�
���,���	���*���+�����������������������*���5���������	�����+�
�������*���+�	�����
�����/�������������
���*���5�����
�
�����#�������	���*�����������������������	�����	���
�*���3�������������2�����	���*
�$�����,�	�������7�	�����*���+�������/�����9�.�	���������8�*���2�����	�����2�	���������
���*���$���8�����'�������,���:�&�
�;���<�*�����,�	�6�����1�
���	���
�
�8���*�����,�
���	�
�����;�	���*���%���������+�
�,���
�
���*���+�	�
�
��
�$�	���&�
���	�����*���=�����������(�����0�0�
�����*���'�
�����
���$�	���������	�*���$�����,�	�������������.�����9���
�*���1�	���	�
�	���������7�����
�,���	���
�
�����,���*���>�	�������(���.�����
�*���1�
�����������/���	�,���������*���$�	�����,���6
���.�������	����
�����
�������
�����������������������(�	�������	���������	�����)�����$�����������)�������	�����
���?�.���	�����

��
�#�����	���,���������
�����,�����
���	�����
�����.���	�������0�
�������
���
�����
�6�E�
���������������)��

����������

������������������������
�	�
�������
�
�����������������������
���������������
�������������
�����������
���������
�������������������
���
�����������
����� �����������������
�����!�
�"���
��

�������������������	�	���
�������
������������������������
��������������������������������
����������������� �!�����"���!
���������"������� �"����������
�	�����#���$�%���	�������&�'�����������$�(���)����
���,���
�������	�������	�������	�������0�������
�������	���
���������������6�����,���������	���������
���0�������������	���������0�
�����	�����
�����
�0���'�#�4�����%�'���(�
�������������	�����
���
�����;���������	����������������������
�
�
�����������0�
�������,�������
�����
�0�����,���������������������	�����
���������������������
���6�,�
�������,�������	�������	���������
�
���������;�0�����
�����	���������
�������,�������������������������������.�������������
�����,�������������	����
���
�����0�����������,�	���������
�����
�
�����)�������
�.�������)���������
�����������������)���
�������	�8�����)���	�������	�������
�������������������	���������
�������,�������
�����������
���
�0�����,���
�������	�������
�������,���������0�
�����	�����
��
���
�����	�������������������
�����	�����	���,���������
�������,���
�������	���������
���
�����������������.���
�,�����������������;�0�����
�����,�	���������������������������,���
���������	�������������������
�������.�����	�
�����������������	��������
���
�����0�������,�����
�������������	�����������������������,���
���������	�������0���
�������
���������
���.�����������
���
��������



From: Eric Johnson <ejohnson@Lan-Tel.com> 

Sent: Thursday, October 26, 2017 7:52 AM EDT 

To: Shawn <RomanoskiS. bpd@cityofboston. gov> Romanoski 

CC: Chuck Wade <Chuck Wade <Chuck@Interisle.net>>; sando@ftgtechnologies.com; sarah.plowman@boston.gov; Scott 

Wilder <Scott Wilder <swilder@brooklinema.gov>>; Jim Rex < Jim Rex <jrex@lan-tel.com>>; Mark Savage <Mark Savage 

<msavage@lan-tel.com>>; Fred Goldstein <Fred Goldstein <Fred@Interisle.net>> 

Subject: Mather Router 

Shawn 

The Mather radio back haul link to Pasccciou Bldg mi: in high error rate . We need someone to look at or 
possibly recycle the 

Mather router switch port 10.0.69.1 . All cameras are up but it’s not an optimal setting . 

| am requesting Interisle or FTG to look at since this is out of our area . 

Respectfully, 

Eric Johnson 

Security Project Manager 

1400 PROVIDENCE HIGHWAY, 

SUITE 3100 

NORWOOD, MA 02062 

M 617.785.8254 | F 781.551.8667 

ejohnson@lan-tel.com 

www.lan-tel.com 

FOLLOW US: Twitter | LinkedIn | Facebook 

This email and any files transmitted with it are confidential information of LAN-TEL Communications, Inc. and intended 

solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the intended recipient you hereby are 

notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the contents of this email or the information 

contained in, or attached to, this email is strictly prohibited. If you have received this e-mail in error, please immediately 

notify the sender and delete this e-mail from your computer system. 



From: Sarah Plowman <sarah.plowman@boston.gov> 

Sent: Thursday, October 26, 2017 9:19 AM EDT 

To: Eric Johnson <Eric Johnson <ejohnson@lan-tel.com>>; FTG NOC <FTG NOC <noc@ftgtechnologies.com>>; Shawn 

<RomanoskiS. bpd@cityofboston. gov> Romanoski 

CC: Chuck Wade <Chuck Wade <Chuck@interisle.net>>; Fred Goldstein <Fred Goldstein <Fred@interisle.net>>; Jim Rex 

<Jim Rex <jrex@lan-tel.com>>; Mark Savage <Mark Savage <msavage@lan-tel.com>>; Scott Wilder <Scott Wilder 

<swilder@brooklinema.gov>>; sando@ftgtechnologies.com 

Subject: Re: Mather Router 

Thanks, Eric. By the way I'm also forwarding/copying this to the FTG NOC email, as | didn't see them on your original list. 

That will be a quick way to get someone's eyes on this. 

On Thu, Oct 26, 2017 at 07:52 Eric Johnson @johnson@lan-tel.com> wrote: 

Shawn 

The Mather radio back haul link to Pasccciou Bldg high error rate . We need someone to look at or 

possibly recycle the 

Mather router switch port 10.0.69.1 . All cameras are up but it’s not an optimal setting . 

| am requesting Interisle or FTG to look at since this is out of our area . 

Respectfully, 

Eric Johnson 

Security Project Manager 

1400 PROVIDENCE HIGHWAY, 

SUITE 3100 

NORWOOD, MA 02062 

M 617.785.8254 | F 781.551.8667 

ejohnson@lan-tel.com 

www.lan-tel.com 

FOLLOW US: Twitter | LinkedIn | Facebook 

This email and any files transmitted with it are confidential information of LAN-TEL Communications, Inc. and intended 

solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the intended recipient you hereby 

are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the contents of this email or the 

information contained in, or attached to, this email is strictly prohibited. If you have received this e-mail in error, please 

immediately notify the sender and delete this e-mail from your computer system. 

Sarah Plowman 
Regional Planner 

Mayor's Office of Emergency Management 

Boston City Hall, Room 204 

One City Hall Square | Boston, MA 02201 

Phone: 617.635.1400 

Fax: 617.635.2974 
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From: Shiro Ando <sando@ftgtechnologies.com> 

Sent: Thursday, October 26, 2017 9:40 AM EDT 

To: Sarah Plowman <Sarah Plowman <sarah.plowman@boston.gov>> 

CC: Eric Johnson <Eric Johnson <ejohnson@lan-tel.com>>; FTG NOC <FTG NOC <noc@ftgtechnologies.com>>; Shawn 

<RomanoskiS. bpd@cityofboston. gov> Romanoski; Chuck Wade <Chuck Wade <Chuck@interisle.net>>; Fred Goldstein < 

Fred Goldstein <Fred@interisle.net>>; Jim Rex <Jim Rex <jrex@lan-tel.com>>; Mark Savage <Mark Savage 

<msavage@lan-tel.com>>; Scott Wilder <Scott Wilder <swilder@brooklinema.gov>> 

Subject: Re: Mather Router 

Thank you Eric and Sarah 

We will look into this and get back to you. 

Thanks 

Shiro 

Shiro Ando | CCIE # 12809 

FTG Technologies 

Vice President Engineering 

On Oct 26, 2017, at 9:20 AM, Sarah Plowman <sarah.plowman@boston.gov> wrote: 

Thanks, Eric. By the way I'm also forwarding/copying this to the FTG NOC email, as | didn't see them on your 

original list. That will be a quick way to get someone's eyes on this. 

On Thu, Oct 26, 2017 at 07:52 Eric Johnson @johnson@lan-tel.com> wrote: 

Shawn 

The Mather radio back haul link to Pasccciou Bldg s in high error rate . We need someone to 

look at or possibly recycle the 

Mather router switch port 10.0.69.1 . All cameras are up but it’s not an optimal setting . 

| am requesting Interisle or FTG to look at since this is out of our area . 

Respectfully, 

Eric Johnson 

Security Project Manager 

1400 PROVIDENCE HIGHWAY, 

SUITE 3100 

NORWOOD, MA 02062 

M 617.785.8254 | F 781.551.8667 

ejohnson@lan-tel.com (1 

www.lan-tel.com 

FOLLOW US: Twitter | LinkedIn | Facebook 

This email and any files transmitted with it are confidential information of LAN-TEL Communications, Inc. and 

intended solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the intended 

recipient you hereby are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the 

contents of this email or the information contained in, or attached to, this email is strictly prohibited. If you have 

received this e-mail in error, please immediately notify the sender and delete this e-mail from your computer 

system. 

Sarah Plowman 
Regional Planner 

Mayor's Office of Emergency Management 



Boston City Hall, Room 204 

One City Hall Square | Boston, MA 02201 

Phone: 617.635.1400 

Fax: 617.635.2974 
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�T�h�i�s� �e�m�a�i�l� �a�n�d� �a�n�y� �f�i�l�e�s� �t�r�a�n�s�m�i�t�t�e�d� �w�i�t�h� �i�t� �a�r�e� �c�o�n�f�i�d�e�n�t�i�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�f� �L�A�N�-�T�E�L� �C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �I�n�c�.� �a�n�d� �i�n�t�e�n�d�e�d

�s�o�l�e�l�y� �f�o�r� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �t�h�e� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l� �o�r� �e�n�t�i�t�y� �t�o� �w�h�o�m� �t�h�e�y� �a�r�e� �a�d�d�r�e�s�s�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �a�r�e� �n�o�t� �t�h�e� �i�n�t�e�n�d�e�d� �r�e�c�i�p�i�e�n�t� �y�o�u� �h�e�r�e�b�y� �a�r�e

�n�o�t�i�f�i�e�d� �t�h�a�t� �d�i�s�c�l�o�s�i�n�g�,� �c�o�p�y�i�n�g�,� �d�i�s�t�r�i�b�u�t�i�n�g� �o�r� �t�a�k�i�n�g� �a�n�y� �a�c�t�i�o�n� �i�n� �r�e�l�i�a�n�c�e� �o�n� �t�h�e� �c�o�n�t�e�n�t�s� �o�f� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �o�r� �t�h�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n

�c�o�n�t�a�i�n�e�d� �i�n�,� �o�r� �a�t�t�a�c�h�e�d� �t�o�,� �t�h�i�s� �e�m�a�i�l� �i�s� �s�t�r�i�c�t�l�y� �p�r�o�h�i�b�i�t�e�d�.� �I�f� �y�o�u� �h�a�v�e� �r�e�c�e�i�v�e�d� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �i�n� �e�r�r�o�r�,� �p�l�e�a�s�e� �i�m�m�e�d�i�a�t�e�l�y

�n�o�t�i�f�y� �t�h�e� �s�e�n�d�e�r� �a�n�d� �d�e�l�e�t�e� �t�h�i�s� �e�-�m�a�i�l� �f�r�o�m� �y�o�u�r� �c�o�m�p�u�t�e�r� �s�y�s�t�e�m�.




